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DO ESTADO
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GOVERNO STATUS Caderno de Encargos

B DO ESTADO
e Mato Grosso do Sul
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GOVERNO

DO ESTADO Fase Atual: Gestao da Transicao e
Mato Grosso do Sul Planejamento 2015

LI
Tocco

Proximos Passos

Semanal Semana 2 Semana 3
23/02 a 27/02 02/03 a 06/03 09/03 a 13/03
v Finalizar plano de v' Definicdo de v’ Estabelecimento de
acao: indicadores de metas 2015 para os
100 dias desempenho indicadores definidos
« 2015 v' Coleta de dados para
» Estruturante definicdo das metas
Semana 4 Semana5
16/03 & 20/03 23/03 a 30/03

\——/

¥ Fechamento e v Validagdo do 10 Abril: ASSINATURA
elaboracéao da Contrato de Gestéo DO CONTRATO DE
proposta de contrato pelo Governador DESEMPENHO
de desempenho pelo
secretario

MBC Symnetics 5
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GOVERNO COMPONENTES DA GESTAO ESTRATEGICA

g
£

im“
LTI

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

OBJETIVO
Ter exceléncia no processo de atendimento
aos usuarios

Traducédo da Estratégia em objetivos quantificaveis,
estabelecendo-se relacdes de causa-efeito entre os
componentes

INDICADOR e META

Indicador ) ---
Respostas as 8
reclamacées 2 9ap ,
2 45 INICIATIVA ESTRATEGICA
¢ o - (Programas / Projetos / A¢0es)
3 Implementar plano de capacitacdo dos
Meta X atendentes
90% das
reclamagoes Atual Meta
respondidas )

As METAS e as INICIATIVAS fornecem a

o VELOCIDADE e a PRIORIDADE do processo de
Medem o grau de alcance dos objetivos propostos e

implementacdo em busca da consecuc¢édo de um

influenciam o comportamento das pessoas ha busca objetivo

dos objetivos

MBC Symnetics 7



9l GOVERNO PROPOSITOS DOS INDICADORES
3=\l DO ESTADO
=R Mato Grosso do Sul

LTS

1. Motivacao Organizacional

° Indicadores funcionam como ferramentas que conduzem ao

comportamento desejado;

* Indicadores dao aos individuos o direcionamento que precisam para

atingir a estratégia da organizacao;

2. Avaliacao da Estratégia e do Aprendizado Estratégico

* Gestores utilizam indicadores estratégicos para testar o progresso da

organizacao em direcao aos objetivos estratégicos;

(es)
\i
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PN GOVERNO ASPECTOS IMPORTANTES PARA A SELEGAO
e DE INDICADORES

Mato Grosso do Sul

L7222

Comunicacao Estratégica

Repetitividade e Confiabilidade

Frequéncia de Atualizacéao

- Estabelecimento de Metas Desafiadoras de Longo Prazo
« Custo x beneficio de desenvolvimento do indicador

« Dominio sobre o indicador

* Relevancia

« Combinacéo otima entre indicadores de tendéncia e resultado

o]
\i

MBC Symnetics



Tempo médio de exercicios
diarios (min.)

-

>
Tegges

D Mato Grosso do Sul

OBJETIVO:
EMAGRECER

Evolucéo dos exercicios diarios

1900ral
1900ral
1900ral
1900ral
1900ral
1900ral
1900ral
1900ral

1900ral -
1900ral  1900ral 1900ral  1900ral

Tempo (dias)
10

MBC

1900ral

1900ral

PN GOVERNO -
5. BS4FANSl  INDICADORES DE TENDENCIA E DE RESULTADO

Evolucao do peso

1900ral -
1900ral -
1900ral -
;aQOOraI 8
BiQOOraI \
f900ral

%1900ral -
1900ral -
1900ral
1900ral
1900ral

Evolucéo da Ingestéo de calorias

1910ral
1909ral -+
1908ral -
1906ral |
1905ral -
1904ral |
1902ral -
1901ral |

1900ral ‘ ‘ ‘ : ‘
1900ral  1900ral 1900ral 1900ral  1900ral  1900ral

Tempo (dias)

Quantidade de calorias ingeridas por dia

dymnefics



INDICADORES DE T

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Indicadores de resultado

Medem os resultados
das acdes ja tomadas

ENDENCIA E DE RESULTADO

Indicadores de tendéncia
Medem as acgdes que
impulsionam ou levam
aos resultados
medidos pelos
indicadores de
resultado

| Premissa Iégica I

Fazer exercicios diarios
de alguma forma afeta o
peso de uma pessoa

Evolucao dos exercicios
diarios

=
=

Symnetics



GOVERNO META — DEFINICAO

i~ N

€S53

PSS

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

L2222

+ E um nivel de desempenho mensuravel
a ser alcancado em um espaco de tempo
especifico e determinado.

- E arepresentacdo quantitativa de um
indicador de desempenho em um ponto
especificado no futuro.

[EEN
N
\
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GOVERNO PROPOSITO DAS METAS

| |,
1~ B

€S53

PSS

DO ESTADO
Mato Grosso do Sul

L2222

- Estabelecer/comunicar o nivel
esperado de desempenho a
organizacao;

« Possibilitar gue os individuos
compreendam qual é a sua
contribuicdo a estratégia geral da
organizacao;

- Concentrar as atencoes da
organizacao em melhorias.

Qual o real tamanho do desafio?

[EEN
w
\
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GOVERNO METODOS PARA O ESTABELECIMENTO DE
DO ESTADO METAS

Mato Grosso do Sul

i

Le-
iﬂm{b

METODO PROPOSITO EXEMPLO

META GLOBAL Anali,sa a representatividade da * Arrecadacéao Fiscal
sua area / departamento sobre a
meta global

« Examina os dados de diversas
COMPARATIVA areas, regioes para determinar
como o desempenho varia de
uma para outra

» Carga tributaria

« Examinam o mesmo dado ao

SERIE HISTORICA longo de periodos consecutivos * Indice de retencéo de

para determinar se verificar se clientes-alvo
houve mudancas
TR DE T —
MELHORIA SOBRE « Analisa dados sobre uma base % dewreahzaga(? _de
UMA BASE pré-estabelecida como parametro reunides de analise

| referéncia da estratégia

Existem vantagens e desvantagens para cada um dos métodos e a organizacao deve utilizar
agquele método ou conjunto de métodos que mais fazem sentido para ela.

%

MBC Symnetics "



P GOVERNO RESUMO INDICADORES E METAS PARA
\~/J DO ESTADO CADERNO DE ENCARGOS

Mato Grosso do Sul

Indicador Meta
2016

I& .
MeC Symnetics r



GOVERNO

LTI

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

;_{(-r-re

TEMPLATE PARA DETALHAMENTO DE
INDICADORES E METAS

Versao da Ficha: 1.0 6digo do Indicado 109_001
Data da Atualizacao: dd/mm/2015 Status Indicador: Implementado
Nome do Indicador de desempenho: indice de eficiénciado atendimento no COPOM

Descricdo do Indicador:

Mede o tempo médio de resposta para atendimento de ocorréncias

Unidade de Medida:

[Minutos]

Direcionador Estratégico associado:

Melhorar qualidade do atendimento ao cidaddo

Secretaria:

09. Justica e Seguranga

Frequéncia de Medic¢ao:

Semestral

Data da publicagéo:

150 dia util do més seguinte

Publica
Forma/Férmula de Calculo
Quantidade de atendimentos realizados pelo /Tempo total
Fonte da informacéo: Responsavel pelo Indicador:
Policia CivillCOPOM Silvio Maluf
Observacgdes D ho/
¢ Meta Mensal 1) esempenho Significado Intervalo de Tolerancia | Farol
Meta Anual
jan 2012
fev 2013 Na Meta >=100%
mar 2014
abr 2015
mai 2016 Tolerancia 80% a 99,99%
. . - . jun 2017
Indicador em implantagdo. Dados a partir de novembro "
ju
ago Abaixo da Meta < 79,99%
set
out
nov Nao mensurado -
dez
o,
7 '
MBC Symnetics 16



GOVERNO

LI
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Tlpode

Plano

b) Operacionals
5201 5

b) Operacionals
5201 5

b) Operacionals
12015

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Nova estrutura organizacional da SEGOV

- execucao

éReaIizar piloto de novo modelo de
gavaliagéo de desempenho

Realizar PPA 2016-2019

Agao wi

Eduardo

Eduardo

iy ——

RespEE Imcixvé

Carlos

. 01/01/15
Assis

. 01/04/15
Riedel

. 01/01/15
Riedel

L 31/12/15
L 3111215

L 31/12/15

RESUMO PROJETOS PARA CADERNO DE

ENCARGOS

F'"'EE

Nao
iniciado

B D P PP PO PP SO P PP PR PR RIS SR CR DR PO PPR TS PRORTs P PTO PP PR PR ST IPTTS FEPPE R PP EPO PRI R hNE R EaEEESEESEeEEsSSESESREIRESESRESSRRSRSRESERRSRSRRSETE

Nao
iniciado

+........: P

Nao
iniciado

Status

MBC

Symnetics
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GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

TEMPLATE PARA DETALHAMENTO DE
PROJETOS

Symretics | DY

Nome da acéo: Implantar o Modelo de Gestéo no Estado do Mato Grosso do Sul Codigo da agdo: 02_003 |Situacdo em: 19/01/2015
Descrigdo do  Implantar modelo com direcionadores estratégicos, metas, indicadores e projetos no Estado e seu respectivo modelo de NG Drazo O
Projeto: governanga p!
Inicio: 02/01/2015 Secretaria: 02. Gowverno e Gestdo Estratégica Anélise/Observagdes
Término: 31/12/2016 Responsavel: Eduardo Riedel
Beneficios Melhor uso dos recursos publicos, cumprimento do plano de Tipo do ¢) Estruturantes 2015 Validar escopo e prazos com Eduardo
esperados: governo plano: Riedel
Seqetanas Todas as Secretarias Agoes
participantes: relacionadas
Investimento: Situagao NAO HA PREVISAO Origem do N/A
orcamento: recurso:
De O das acoe
Etapas Resp. Inicio Fim Status Observacédo
Mapeamento de riscos da tarnsigao Eduardo 01/12/2014 | 31/01/2015 No prazo O
Caderno de Encargos por Secretaria Eduardo 01/01/2015 | 06/02/2015 No prazo O
Contratualizagdo de resultados Eduardo 09/02/2015 | 28/02/2015 N&o iniciado
Formulagdo do PPA 2016-2020 Eduardo 01/03/2015 | 30/09/2015 N&o iniciado
D h ionali delo d
esennar & operacionalizar mocelo ce Eduardo | 09/01/2015 | 31/12/2015 No prazo O
governanga e gestéo
L 7 .
M Symnetics 18



PO GOVERNO CONTRATO DE GESTAO
1< Ml DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Indicadores

Indicador Meta Meta
2015 2016

Acoes

TlpodePIanode

LT T T T e L P e L L PP L LTI CL TP ELLL e

Plano e Acdo E Res - Imclci Fim - Status -

b) Operacionals gNova estrutura organizacional da SEGOV% Carlgs 01/01/15 31/12/15 . .N.élo
12015 i- execucao i Assis | : iniciado

e R R e LR R SR E R N g e e e m e e E e e e e e e a e e e ner e nar e aa e e e n e ne R R R e e R s e n e nn e

b) Operacionals %Realizar piloto de novo modelo de Eduardo Nao
12015 ‘avaliagdo de desempenho . Riedel 01/04/15 311215 : iniciado

B e T T T T L T L L T T T T T T T T T T T T P T T T T LT T T T T L T Lt T L T T L T L T T T TR T T T T LI T I LI I T LITTTTIrI e Y

I& .
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GOVERNO
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Mato Grosso do Sul

. Status das Secretarias - Caderno de Encargos

Indicadores, metas e projetos — conceito e
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. Discussao PPA - licOes aprendidas
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15
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EleicOes

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Etapas do Projeto

2015

Gestéo da
Transicao e
Planejamento
2015

Principais produtos
Diagndstico da situacao atual

Detalhamento dos programas
estruturantes — prioridades 120
dias

Estabelecimentos de metas e
resultados — 120 dias

Explicitacdo das
responsabilidades de cada
Secretaria

Desenho do Modelo de Gestao
Acompanhamento 120 dias

/@ \

Planejamento de
Governo — PPA
2016/2019

Principais produtos

Planejamento Estratégico de
4 anos — PPA (detalhamento
dos programas estruturantes)

Detalhamento da contribuic&o
de cada secretaria para a
implantacéo da estratégia do
Estado

Contratualizacao de
resultados

Implementacéo do Modelo de
Acompanhamento e Gestéo /

—

% .

Symnetics 21



EleicOes
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i gl A construcido do PPA 2016-2019

Mato Grosso do Sul

2015

+  Objetivos:

* DEFINIR / CONFIRMAR AS PRIORIDADES DE GOVERNO: Levantar
informacdes, a partir de pesquisas secundarias e estudos ja existentes,
das potencialidades do Estado do Mato Grosso do Sul, assim como,
desenvolver atividades para o levantamento de expectativas da
Sociedade, de forma a confirmar e/ou completar as prioridades ja
expressas no Plano de Governo, para o horizonte de 4 anos (2016-
2019);

Ianejamento de

Governo — PPA
2016/2019

Principais produtos
+ DESENHAR OS PRINCIPAIS PROGRAMAS DE GOVERNO:

Estabelecer as linhas de atuacéo, detalhando as principais acdes
necessarias para permitir entregar as prioridades de governo,
priorizando-as pelos 4 anos, de forma alinhada a disponibilidade de
recursos;

» Planejamento Estratégico de 4 anos —
PPA (detalhamento dos programas
estruturantes)

» Detalhamento da contribuicdo de cada
secretaria para a implantacéao da

. « EXPLICITAR OS RESPONSAVEIS PELA EXECUCAO DO PLANO:
estratégia do Estado

Definir os responsaveis pela execucao das acdes estabelecidas no
plano, de forma a garnatir o alinhamento e coordenacao
(transversalidade) de atuacéo por todo os 6rgéao de Governo;

» Contratualizacao de resultados

* Implementacao do Modelo de

Acompanhamento e Gestdo - IMPLEMENTAR A GESTAO PARA RESULTADOS: Acompanhar a

execucao do plano de 2015, assim como, desenhar as melhorias
necessarias para o aprimoramento do modelo, para os anos de 2016-
2018.

MBC Symnetics 22



GOVERNO

A construcao do PPA 2016-2019

{5~/ DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

1. Levantamento de

Potencialidades e 2. Definir / Confirmar as

3. Planejamento de 4. Implantagcao da Gestao

Prioridades de Governo Governo

Expectativas

para Resultados

1.1. LEVANTAMENTO DE
POTENCIALIDADES DO
ESTADO - PESQUISA
SECUNDARIA

1.2. LEVANTAMENTO DE
EXPECTATIVAS DA

2.1. DEFINICAO E
TRADUCAO DAS
PRIORIDADES DE
GOVERNO - MAPA
ESTRATEGICO

3.1. DETALHAMENTO DAS
ACOES — PROGRAMA x
SECRETARIA

2.2. DEFINIGAO DAS
LINHAS DE ATUAGAO -

3.2. PRIORIZACAO DAS
ACOES

4.1. CONTRATUALIZACAO
DE RESULTADOS

4.2. ACOMPANHAMENTO

A E GESTAO DO
igﬁ'g/?Q%EHA\giAO PROGRAMAS PLANEJAMENTO 2015 E
3.3. PLANEJAMENTO REVISAO DA
ORCAMENTARIO GOVERNANCA 2016
3.4. CONSOLIDACAO DO
PLANEJAMENTO DE
GOVERNO — PPA
2016/2019

Symnetics




GOVERNO DISCUSSAO EM GRUPO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Qual experiéncia a Rede de

Gestao tem com o PPA?

I& .
MeC Symnetics



GOVERNO DISCUSSAO EM GRUPO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

O gue funcionou muito bem?

O gue nao funcionou muito bem?

W .
MeC Symnetics



PUZS GOVERNO x
“"# SN DISCUSSAO EM GRUPO
2

Mato Grosso do Sul

Sugestoes e recomendacoes?

MBC Symnetics
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GOVERNO

DO ESTADO

Togees-

RSE=R Mato Grosso do Sul

Objetivo

Dar visibilidade para os
primeiros resultados alcancados
pelo novo governo

Compatrtilhar prioridades para o
ano de 2015

Tornar o0 modelo de gestado uma
realidade

Gerar mobilizacéo e
comprometimento interno

“Patrocinio” e engajamento da
sociedade

Evento 100 Dias

Participantes

« Integrantes do governo
(secretarios a superintendentes)

* Representantes judiciario e
legislativo

* Representantes sindicais
« Representantes empresarios
 Imprensa

 Etc.

« aprox. 300 pessoas

Symnetics 28
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gg\éiﬂgo Evento 100 Dias

oy
T

‘,{{\
¥ Tee

Mato Grosso do Sul

Acdes de curto prazo

1. Finalizar metas e acoes para contrato de gestao
« até 20/03
e secretarios com equipe interna e consultoria

2. Consolidar acbes/entregas relevantes 100 dias -

resultados concretos, e enviar para comunicagao
« ate 31/03
e secretarios com equipe interna

3. Validar versao final
e 23a30/03
 Secretarios com Governador

4. Produzir pecas de comunicacao e apresentacao
« 31a9/04
* Subsecretaria Comunicacao

5. Logistica e convites
e apartir de 16/03
« cerimonial

MBC Symnetics 29



GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Proposta de Agenda

1. ABERTURA: Forum de xpto

2. MODELO DE GESTAO PARA
RESULTADOS - MS
* (quadro resumo);

3. BALANCO DOS 100 DIAS

«  Principais Realiza¢6es do Periodo
. (sintese de acdes e resultados
alcancados)

 Programa de valoriza¢ao dos

servidores:

. Calendario sécio cultural

. Prémio de exceléncia

. Bom Dia Servidor / “Roda Viva” com
Governador

. Cursos de formacao para servidores
(parcerias e Escola-Gov)

. F6érum de Dialogo com Servidores;

%
MBC

Evento 100 Dias

METAS 2015
« Sintese dos principais
compromissos para 2015

CONTRATOS DE GESTAO — Secretarios

de Estado do MS
. Conceito e Assinaturas (do PL pelo
Gov e dos contratos pelos
secretarios)

FORUM PERMANENTE DE DIALOGO

COM OS SERVIDORES
. Conceito e Assinatura

PPA 2016-2019
«  Anunciar inicio e principais
direcionadores para o processo
ENCERRAMENTO

APRESENTACAO

Symnetics



GOVERNO

>- /M Do ESTADO Forum Permanente de Dialogo com
Mato Grosso do Sul SerVIdOreS
PROPOSTA Acdes de curto prazo
1. Mapear sindicatos
« Fo6rum para facilitar a 2. Definir local
municagao em “via de mao . Convidados
comu ¢ 4. Envolver SS de Comunicacéao
dupla” 5. Finalizar decreto
« Engajamento dos servidores Modus Operandi

* Proposta reuniao 19/3

ara novo modelo de gestéo . . .
P 9 * Reunides mensais — adjunto da

SAD preside
« Canalizacao e consolidacéao * Reunides bimestrais — sec SAD

preside

de demandas dos servidores _
 VG: presente sempre que

ao governo adequado

I& .
MeC Symnetics 31



S o EeTn0 Forum Permanente de Dialogo com
Mato Grosso do Sul SerVIdOreS

Proposta de Agenda reuniao de lancamento:

1. Abertura:
* Modelo de Gestéo para Resultados — MS
* Importancia dos servidores

2. Programa de Valorizacdo dos Servidores:
» Calendario socio cultural
* Prémio de exceléncia
« Bom Dia Servidor / “Roda Viva” etc. com Governador/Vice
« Cursos de formacéo para servidores (parcerias e Escola-Gov)

3. Conceito do Forum
» Proposta de Objetivos, participantes, frequéncia, temas, calendario...

4. Discussao e Sugestoes

5. Encerramento

I& .
MeC Symnetics 32



S GOVERNO ROTINA DE REUNIOES PERIODICAS DO

L

{5/l DO ESTADO > ]
ED Mato Grosso do Sul GRUPO DE GESTAO ESTRATEGICA

Semana 10 ESemana 11 ESemana 12 Semana 13 Semana 145 Semana 15

Calendario de Reunides
Grupo de Gestéo Estratégica

Datas propostas 13/03 - 27/03 ~ 10/04

Duracao: 2 horas

Préximas reunioes

MBC Symnetics



