
POLÍCIA MILITARD E T R A N - M S

Assessoria Mil i tar /  Observatório de Trânsito do DETRAN-MS
Setor de Assuntos para Tecnologia e Estatíst ica 

F o r m a ç ã o :  A n á l i s e  e  D e s e n v o l v i m e n t o  d e  S i s t e m a s  p e l a  f a c u l d a d e  E s t á c i o  S á .

G e s t o r : S i s t e m a s  d e  N o t i f i c a ç ã o  E l e t r ô n i c o  d e  I n f r a ç ã o  e  d e  A c i d e n t e s  d e  T r â n s i t o .

I n s t r u t o r : S i s t e m a s  d e  t r â n s i t o ,  l e g i s l a ç õ e s  e  a s s u n t o s  d i v e r s o s  s o b r e  t r â n s i t o .

L o t a ç ã o  a n t e r i o r :  1 7 º  B a t a l h ã o  d e  P o l i c i a m e n t o  d e  T r â n s i t o ,  d e  2 0 11  a  2 0 1 6 .

Paulo Henr ique da Si lva  Lei te
S o l d a d o  d a  P o l í c i a  M i l i t a r  d e  M S

A s s e s s o r i a  M i l i t a r  d o  D E T R A N - M S
S e ç ã o  O b s e r v a t ó r i o  d e  T r â n s i t o

Te c n o l o g i a  e  E s t a t í s t i c a

APRESENTAÇÃO DO PALESTRANTE
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TEMA DA APRESENTAÇÃO

In format ização das Ocorrências  de Acidentes de Trânsi to .

ü O s ign i f i cado do  tema.  
ü O mot ivo  para  mudança no  processo.
ü O processo da  mudança.
ü Os Resu l tados  esperados .  
ü Os Resu l tados  a lcançados.
ü As d i f i cu ldades .
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S IGNIF ICADO DO TEMA

A in format ização das ocorrências de acidentes de

trânsi to fo i a mudança dos proced imentos para o atend imento

dos ac identes de t râns i to urbanos ocor r idos na cap i ta l de MS, a

par t i r do d ia 13 de março de 2015, pe lo 17º Bata lhão de Pol íc ia

Mi l i ta r de Trâns i to .
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MOTIVO PARA MUDANÇA NO PROCESSO

O 17º BPTran t inha a crescente demanda das ocor rênc ias de
ac identes de t râns i to e consequente :

Ø O bole t im de ocor rênc ia de ac idente de t râns i to , após
so l i c i tado pe los envo lv idos , demorava em média 60 dias para
ser ent regue.

Ø O sol i c i tan te esperava em média 4 horas para atend imento “ in
loco” .

Ø Acúmulo de serv iço e aumento de l i cenças para t ra tamento de
saúde (s t ress) .
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ESTATÍSTICAS – 2011  A 2014
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Fonte: Polícia Militar do Estado de Mato Grosso do Sul e Grupo de Análise dos Acidentes de Trânsito/GGIT
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O  PROCESSO DA MUDANÇA
O processo ant igo:

Policial	“in	loco”	
registrava	o	BOAT	
no		formulário	
(11	páginas=130	itens)

Policial	deixava	o	
BOAT	com	

permanência
(registrar	entrada	no	livro)

Permanência,	
encaminhava	o	BOAT
para	seção	de	boletins

Seção	BOAT	enviava	
para	empresa	PSG	

digitalizar	e	inserir	no	
sistema	do	DETRAN

Empresa	PSG	
reenviava	o	BOAT	
para	seção	de	

boletins	do	BPTran

Quando	solicitado	
era	dado	um	prazo	
60	dias,	o	policial	

seção	revisava	BOAT	

Após	entregue	o	BOAT		
ao	solicitante	era	

arquivado	no	depósito	
(750	mil	formulários	- 5	anos)

O processo atual :
Policial	“in	loco”	
registra	no	tablet
direto	no	sistema
(70%	banco	de	dados)

Solicitado	o	BOAT,	
seção	localiza	no	
sistema	e	imprime

(retirar	pelo		site)	

Demanda	para	fins:	

Seguro DPVAT (vítimas	de	acidentes	Trânsito)
Judicial (reparação	de	danos)
Seguro veicular (solicitar	cobertura	do	dano)
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RESULTADOS ESPERADOS

Os resul tados esperados com a informat ização da ocorrênc ias:

1º - Reduz i r o prazo de ent rega do BOAT de 60 d ias para 15 d ias .
2º - D iminu i r o tempo de atend imento 1h30min para 40min .
3º - Reduz i r a quant idade de formulár ios em 70%.
4º - Reduz i r o e fe t i vo nas seções de 15 para 6.
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RESULTADOS ALCANÇADOS

Os resu l tados  a lcançados  com a  in format ização  das  ocorrênc ias :

1º - Prazo de ent rega do BOAT: 24h. ( 6 0 d i a s )

2 º - Tempo de preench imento da ocor rênc ia : 18min . ( 1 h 3 0 m i n )

3 º - Redução de uso dos formulár ios : 90%. ( 1 3 0 m i l a n o )

4 º - Tempo espera para a tend imen to da ocor rênc ia : 30min . ( 4 h )

5 º - Quant idade de v ia tu ras atendendo: 03 d iár ias . ( 5 d i a )

6 º - E fe t i vo na seção BOAT: 02 PM. ( 1 0 P M + 5 P S G )

7º - Sat i s fação do efe t i vo operac iona l ( e s c a l a 3 d i a s , 4 B O AT p o r G U )
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RESULTADOS ALCANÇADOS

Economizados  a té  da ta  a tua l  (29  meses) :

ü 8 po l i c ia is da seção ( c u s t o m é d i o 1 P M 5 m i l m ê s x 8 P M x 2 9 m e s e s = 1 . 1 6 0 , 0 0 0 )

ü 300 mi l fo rmulár ios ( m é d i a 1 0 p á g i n a s x 1 2 . 0 0 0 m i l a c i d e n t e s / a n o x 2 a n o s e m e i o )

ü 2 v ia tu ras d iá r ias ( c u s t o m é d i o 1 P M 5 m i l / m ê s x 4 P M + 3 0 L c o m b u s t í v e l d i a = 5 9 0 . 0 0 0 )

ü 5 func ionár ios te rce i r i zados ( c u s t o m é d i o 2 . 0 0 0 m i l x 5 f u n c . x 2 9 m e s e s = 2 9 0 . 0 0 0 )

Es t ima t i va de econom ia de R$ 2 mi lhões com a mudança no p rocesso .
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REFLEXO - ESTATÍSTICAS - 2011  A 2016
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Fonte: Polícia Militar do Estado de Mato Grosso do Sul e Grupo de Análise dos Acidentes de Trânsito/GGIT

ANTES	DA	MUDANÇA	NO	PROCESSO
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D IF ICULDADES 

Ø Mudar a cultura de mais de 30 anos “militarmente”.

Ø Mostrar ao efetivo que o processo de atendimento poderia melhorar.

Ø Realizar as mudanças sem investimento.

Ø Trabalhar nas folgas e feriados e com eventuais escalas extras.

Ø Acordar as madrugadas com ligações para críticas.
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F INALIZANDO

Na época, um colega me perguntou; o que está ganhando com

isso? Eu disse Nada! Porém, eu faço isso por mim e por você. Quantas

madrugadas frias, muitas ocorrências e fim de semanas com escalas

“apertadas” sofremos. Quem vai melhorar nossa condição de

trabalho? somente nós podemos. E é isso que estou tentando fazer.

* Oportunidade de mudar e não somente cobrar melhorias.
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F IM DA APRESENTAÇÃO

Não existe prêmio maior que a satisfação em obter êxito no projeto realizado
e ver os resultados positivos, assim como o agradecimento de nossos colegas
que afirmam: “hoje temos ótimas condições de trabalho”. Obrigado!
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