




•

•

•

•

•



•

•

•

•

•



●

●

●

●

●



●

●

●

●



•

•

•

•

•



●

●

●





●

●
●

●

●





DESAFIO:
Falta de 
comunicação clara, 
falta de formalização 
dos combinados 

NÃO DÁ CERTO:
Acreditar que o 
problema está na 
pessoa, entrar na 
inércia, ... 

DÁ CERTO:
Sensibilizar outras 
pessoas, participar 
ativamente, 
formalizar as 
decisões por e-mail 
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Muito obrigada!


