


1. VISÃO ESTRATÉGICA DA INSTITUIÇÃO



UNIDADES EXECUTIVAS



Educar para a conquista da 
qualidade de vida, 
prioritariamente dos 
trabalhadores do comércio de 
bens, serviços e de turismo, nas 
áreas de lazer, cultura, saúde, 
educação e assistência com ações 
socialmente justas, 
economicamente viáveis e 
ambientalmente corretas.

1.1. MISSÃO



“Direcionar esforços para priorizar 
as expectativas da atividade fim, 
garantindo investimentos e 
desenvolvendo pessoas para 
atender ao cliente de forma 
diferenciada, até o final de 2016”

1.2. Visão de Futuro
2016



2. MODELO DE GESTÃO DO SESC MS



2.1. Organograma
2016



Mapa Estratégico 2016-2020

2.2. Modelo de Gestão

NUPEX_Mapas Estratégicos 2016-2020.pptx


2.3. Fundamentos do MEG



3. GESTÃO DE PROCESSOS



3.1. PROCESSOS
PRINCIPAIS
DO NEGÓCIO



DEFINIR
LÍDER E COMITÊ
DO PROCESSO

DEFINIR
PRINCIPAIS
ATIVIDADES

DEFINIR
OBJETIVOS E 

METAS

DEFINIR
ENTRADAS E

SAÍDAS

ELABORAR
DOCUMENTAÇÃO

VALIDAR
PROCESSO

TREINAR
ENVOLVIDOS

3.2. Metodologia de Mapeamento



EXECUTAR
PROCESSO

AFERIR
INDICADORES

GERAR
REGISTROS

LEVANTAR
ERROS OU
FALHAS

DIAGNÓSTICO DE
CAUSAS

PLANO DE AÇÃO

3.3. Modelo de Gestão dos Processos



GESTÃO DA ESTRATÉGIA

SERVIÇOS DE GESTÃO DO 
DIA-A-DIA

SERVIÇOS DE MELHORIA DE 
PROCESSOS

SERVIÇOS DE APOIO

3.4. Gestão da Melhoria

PDCA PDCL



Mensalmente os Líderes de 
Processos medem os 

resultados dos indicadores

Os resultados são 
comunicados a todos os 

gestores

Os resultados são discutidos 
em reunião

Investiga a causa de 
indicadores com resultados 

abaixo do esperado

Após identificar os pontos 
críticos, elabora o Plano de 

Melhorias

Os planos são acompanhados 
e as melhorias 

implementadas
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4. EXEMPLO NA PRÁTICA_GESTÃO DO DIA-A-DIA







Plano de Ação



Aplicação

Reunião Técnica da Diretoria, com foco na análise 
dos resultados de indicadores, avaliação de fluxos e 
entraves de processos, análise da satisfação dos 
clientes e avaliação de equipe. Tem o propósito de 
definir estratégias de atuação das Diretorias e seus 
Gerentes para resolução de problemas. O comitê 
dessa reunião é montado pelos Diretores de Área e 
Gerente de Planejamento e Excelência.

Reunião Mensal de Líderes de Processo, com foco 
na análise dos resultados de indicadores, 
apresentação e acompanhamento de planos de 
melhoria. O comitê dessa reunião é montado pelos 
Líderes de Processo, Diretora Regional e Gerente de 
Planejamento e Excelência.

Reunião Gerencial de Análise Crítica, com pauta 
montada pelo Regional e Gerentes de Unidade, com 
foco na manutenção do padrão de trabalho e na 
melhoria contínua dos processos, além de resultados 
de receita, despesa e metas. Realizada em 02 dias. O 
comitê dessa reunião é montado pelos Gerentes de 
Unidade, Direção Regional, Diretores de Área, 
Assessoria da Direção, Gerente de Controladoria e 
Gerente de Planejamento e Excelência.

Reunião do Comitê Gestor, realizada sempre antecedendo a 
Reunião Gerencial. Tem o foco na discussão dos resultados e 
alinhamento da pauta da reunião gerencial de análise crítica 
e na definição das decisões que serão apresentadas na 
mesma ocasião. O comitê dessa reunião é montado pela 
Direção Regional, Diretores de Área, Assessoria da Direção, 
Gerente de Controladoria e de Planejamento. Essa 
composição também é formada sempre que há necessidade 
de tomar alguma decisão, ou por alguma necessidade da 
Alta Liderança.

Mensal Mensal

Bimestral Bimestral



4. RESULTADOS PARA  A ORGANIZAÇÃO



2222

CLAREZA ORGANIZACIONAL
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CLAREZA ORGANIZACIONAL



COMUNICAÇÃO E INTEGRAÇÃO 

ORGANIZACIONAL

32
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ESTILOS E PRÁTICAS GERENCIAIS



RESULTADOS NA BUSCA PELA EXCELÊNCIA

Prêmio Qualidade em Gestão – Mato Grosso do Sul

PRATA
Prêmio 2013

250 pontos

PRATA 
Prêmio 2014

250 pontos

OURO 
Prêmio 2015

250 pontos 2016/2017
RUMO À EXCELÊNCIA

500 PONTOS

Compromisso com a Excelência



OBRIGADA!

Ana Carina Pini de Mello
Gerente de Planejamento e Excelência
Sesc Mato Grosso do Sul
(67) 3311-4316 / 99830-9986
anamello@sescms.com.br

mailto:anamello@sescms.com.br

