APRESENTACAO
SESC MATO GROSSO DO SUL



1. VISAO ESTRATEGICA DA INSTITUICAO



UNIDADES EXECUTIVAS

SESC CORUMBA

SESCBONITO

. SESC DOURADOS

CAMPO GRANDE
Administragdo Regional
Sesc Camillo Boni

Sesc Horto
Sesc Restaurante Horto

Sesc Restaurante Afonso Pena

Sesc Morada dos Bais .

SESC TRES LAGOAS

Sesc Saude

Sesc Lageado

2012

2015

2016

Futuras _
instalagoes




1.1. MISSAO

Educar para a conquista da
qualidade de vida,
prioritariamente dos
trabalhadores do comércio de
bens, servicos e de turismo, nas
dreas de lazer, cultura, saude,
educacdo e assisténcia com acgoées
socialmente justas,
economicamente viaveis e
ambientalmente corretas.



1.2. Visao de Futuro
2016

“Direcionar esforcos para priorizar
as expectativas da atividade fim,
garantindo investimentos e
desenvolvendo pessoas para
atender ao cliente de forma
diferenciada, até o final de 2016”



2. MODELO DE GESTAO DO SESC MS



2.1. Organograma
2016

Estrutura Organizacional
Sesc Mato Grosso do Sul

DIREG
Direcdo Reglonal

NUCON
Nicleo de Controladora
e Contratos

NUPEX
Nucleo de Planejamento
e Exceléncia

Danied Kleiton

DEPES DEAFI

Departamento de
Programas Sociaes

Departamento de
Adminstraco ¢ Finangas

Assessoramento Técnico

DEGEP
Deparntamento de
Gesto dé Pessoas

DCOMT
Depanamento de
Comunicagho e Tecnologia

Gerénoa de
Unidades Executivas




2.2. Modelo de Gestao

MODELO DE GESTAO SESC MATO GROSSO DO SUL

=~ RECONHECIMENTO
PLANEJAMENTO EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO E RECOMPENSA
PLANO EXECUCATO ACOMPANHAMENTO N

ESTRATEGICO GESTAO POR

GESTAO GESTAO COMPETENCIA
ORCAMENTO DE PROCESSOS DE PERFORMANCE )
AVALIACAO DE
GESTAO GESTAO DESEMPENHO
DE PROJETOS DE ESTRATEGIA
METAS  PROJETOS
GOVERNANCA

GRUPO GESTOR CONSELHO REGIONAL DEPARTAMENTO NACIONAL

Mapa Estratégico 2016-2020



NUPEX_Mapas Estratégicos 2016-2020.pptx

APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

PENSAMENTO SISTEMICO N N
ATUACAO EM REDE SN O\
AGILIDADE ™S N\ Y
INOVACAO - L2210

LIDERANCA TRANSFORMADORA

W, <0

0”4'4'3053 £ cONNECM® OLHAR PARA O FUTURO

CONHECIMENTO DE CL_IENTES = MERCAbOS
RESPONSABILIDADE SOCIAL

DECISOES FUNDAMENTADAS
VALORIZACAO DAS PESSOAS E CULTURA

2.3. Fundamentos do MEG ORIENTACAO POR PROCESSOS

GERACAO DE VALOR




3. GESTAO DE PROCESSOS



3.1. PROCESSOS
PRINCIPAIS
DO NEGOCIO

COMUNICACAO
INSTITUCIONAL

GESTAO DE CONTRATOS

ROTINAS DE PESSOAL

DESENVOLVIMENTO DE
COLABORADORES

GESTAO FINANCEIRA

GESTAO DE INFRAESTRUTURA

GOVERNANCADETI

PLANEJAMENTO

GESTAO DE PORTFOLIO

\ A

COMPRAS o
RECRUTAMENTO E SELECAO

RELACIONAMENTO
COM O CLIENTE

OPERACIONALIZACAO
DAS ACOES

AVALIACAO DE RESULTADOS




3.2. Metodologia de Mapeamento

DEFINIR DEFINIR DEFINIR DEFINIR
LIDER E COMITE OBJETIVOS E PRINCIPAIS ENTRADAS E
DO PROCESSO METAS ATIVIDADES SAIDAS

ELABORAR VALIDAR TREINAR
DOCUMENTAGAO PROCESSO ENVOLVIDOS




3.3. Modelo de Gestao dos Processos

| LEVANTAR .
EXECUTAR GERAR AFERIR ERROS OU DIAGNOSTICO DE PLANO DE ACAO

PROCESSO / REGISTR7 INDICADORES FALHAS CAUSAS




3.4. Gestao da Melhoria

GESTAO DA ESTRATEGIA

SERVICOS DE GESTAO DO SERVICOS DE MELHORIA DE

DIA-A-DIA PROCESSOS

SERVICOS DE APOIO




Os resultados sao
comunicados a todos os

Mensalmente os Lideres de gestores
Processos medem os
resultados dos indicadores
A
y y L~
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Os planos sao acompanhados Ap0s identificar os pontos
e as melhorias criticos, elabora o Plano de
implementadas Melhorias

Investiga a causa de
indicadores com resultados

abaixo do esperado




4. EXEMPLO NA PRATICA_GESTAO DO DIA-A-DIA



Indicador de Faltas da Clientela - Sesc Saude
Meta 50 OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMEBRO
Indicador de Faltas
da Clientela - Sesc
Saude

Resultado (%) 7,4% 53% | #Div/ol | sDiv/o!l | #DIv/o!

Indicador de Faltas da Clientela - Sesc Saude

&= Meta: === INdicador de Faltas da Cliertela - Sex Salde

0,0% 0,0%
- »
JANEIRO FEVEREIRO JUNHO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO  DEZEMBRO




Sesc

Mucleo de Planejamento e Excelencia - NUPEX

PAINEL DE INDICADORES DE PROCESS0OS

Faregmeno NORCAIDDR 1 Exit el = ol oo il a Dol s mlecar §f Praveetsa k1 * MEME AL Lama Canina
Alarsmmens EMDECADOR 2 e gl i et . (bl P wkrcia ¢ Frorvatza " * MEMNE B #na Calna
RaCr e ao & Seimc A0 EMDECADOR A Etaramplle da. ceaiots ol o ";';Tb;"':z “ 1& MEME AL Janate Macil

B eCmamenan & Seien A BDSCADOR 4 Pt et e Pt it S P mns | e ) * MEME AL J i s ko
i BDECADOR it Bl s [t s Pk s ch st Ol * MEME AL Bnia
CoTiES EMDECADOR & 5, Py S 2 et "“"'T:I':_-:::""' " * MEMNE B Fia
oo EMDECADOR T e, L e o i """"':;'::N’::_'_:"""‘" - 4! MENE AL Einia
D"":Td' EMDECADOR A (T e T——— B e [ * MEME AL Janata
Tr‘mﬁr'f:_:;nﬂbt NOECADDR 3 E'“&ﬂ;?:-ﬂ . Tefal el Tt e eraT oF l pn pEESed o & * MEME BL i
Trmr::u:imhra;hi - [otior i 5 il b e O i il - B Qedkainidnal gt - * e -
T""""'"'._Ti:‘:::‘"b‘ NG ADCR 11 i‘”‘:iﬁ‘::;f:"‘ gl [ TR T e ——— 1 'T"‘ MEME AL Coaar
Tram--r-::-:::uhmhi ENIIC OO 12 E'“ﬁ:::::c-“ T | rote e ot m e o " * MEMNE B Coanar
Tr‘m'"'r'f_‘:‘i‘;nﬂb‘ BNIIC SO0 13 i'“'“"”""':;““"“" R L R — - 1.. MENE AL Caar
Tr‘m'r'::::“hm' B AN 14 E'“E.:::‘:_“c-“ B [ R, e pp—— - * MENS 2L Calan
Tr"mrf:i";uﬂbt B DR 1S i"’*""‘g"‘*::“ﬂ“"‘ T | ook e b okl i “ 1~, MEME AL Cakar
T""‘"""._Tﬁ'f'.",i""hm‘ BICADOR 18 | incic s de Fnc kg St - Fochudas | Tosl SeiefetoaTosl mepondda | % * MEME AL Casar
Tram-u:::;:‘:;nﬂbt BImC AR AT Tamess Madhs da Ralcrssas Dhattes | Totsl SatefebosT obsl mepossd o G * MEME AL sl

CooTeeT 2 2o BICADOR 18 | et 2 oot 1 e W e — e | Coart s P e Mstm cha Cartern “ * MEME AL o daar Yiske

Comeralzago NG ADOR 19 Clmim o Cais Ve - |G s s % 1.. MENE AL Casar Vida

ek e o s re vom quE
o Rz achn EHIC SOOR 2 Bl gl e — M e Pl el i “ * MEME AL O i sk
Tkl ol cm rifees rervecem arrll cesm

B

BE%
B0
B0
0,00
B0%
10%
&f )b
B0%
0%
B0%
B0%
B0%
B0%
0%
10
200
B0%
Rl S
0%

o T f ok i
T2 -2 p i a7
[k 00 0 i
5 004 L L
[ELEE 2,00 FARE 4 04
- T - BT
a4 i 0% it
L 0, a3 =
= B 0 15
A R 0 -
-nk [ 0 -
e [ 0 T
A [ 0 it
g 2 [t [Er =
ek & [ 8 a2
L P R e
I (L 403 14
ek T il I
e BT S5 Lk
ot 4% e i




Plano de Acao

Sesc

- DEPARTAMENTO/
NOME DA ACAD OBIETIVOS DO PLANO UNIDADE
. 1. Aumentar a agilidade do Atendimento na Central de Relacionamento
Aperfeicoamento dos .
rocedimentos de (principalmente CB e Escola Horto)
pro . 2. Utilizar adequadamente as ferramentas de atendimento DCOMT/GECOM
atendimento ao cliente . . . .
3. Garantir o atendimento aos requisitos do processo
0O QUE POR QUE COMD QUEM QUANDOD OMNDE QUANTO
Assegurar o conhecimento da
fd?;rim;zt?jlgtgf;nfj?;gs:gdg Treinamento presencial do manual SCA, abordando os Todas as
Reciclagem SCA . ! principais itens do cadastro de clientes, cadastro de GECOM Abril/Maio _ 1.000,00
fim de agilizar o manuseio da ) - . == [ Unidades
- empresa e inscricdo de atividades.
ferramenta, otimizando o
tempo de atendimento.
Identificar GAPs na rotina de | Acompanhar lado a lado o atendimento da Central de Todas ac
Visita Técnica atendimento e sugerir | Relacionamento, para identificar possivel GAPs e sugerir | GECOM | Junho/lulho Unidades 1.000,00
melhorias pontualmente melhorias na rotina diaria.
. _ Treinamento aprofundado de SCA para garantir que o Sempre apos
Treinamento Assegurar o conhecimento . _ . o periodo de
. . . ) colaborador va para o atendimento conhecendo o Sistema ) -
Sistematico de | técnico do sistema SCA, antes - - ambientagdo | Todas as
R . e tendo habilidade e seguranca para manusea-lo, gerando | GECOM _ 1.000,00
SCA PoOs- que o Atendente va para o . ] . . do novo Unidades
. - _ assim maior agilidade no processo de atendimento ao
Ambientacao atendimento. cliente colaborador




Aplicacdo

, com foco
na analise dos resultados de indicadores,
apresentacao e acompanhamento de planos de
melhoria. O comité dessa reunidao € montado pelos
Lideres de Processo, Diretora Regional e Gerente de
Planejamento e Exceléncia.

, com pauta
montada pelo Regional e Gerentes de Unidade, com
foco na manutencao do padrao de trabalho e na
melhoria continua dos processos, além de resultados
de receita, despesa e metas. Realizada em 02 dias. O
comité dessa reunido € montado pelos Gerentes de
Unidade, Direcdo Regional, Diretores de Area,
Assessoria da Direcao, Gerente de Controladoria e
Gerente de Planejamento e Exceléncia.

Bimestral

, com foco na andlise
dos resultados de indicadores, avaliacao de fluxos e
entraves de processos, analise da satisfacao dos
clientes e avaliacdao de equipe. Tem o propdsito de
definir estratégias de atuacao das Diretorias e seus
Gerentes para resolucdo de problemas. O comité
dessa reunido é montado pelos Diretores de Area e
Gerente de Planejamento e Exceléncia.

, realizada sempre antecedendo a
Reuniao Gerencial. Tem o foco na discussao dos resultados e
alinhamento da pauta da reunidao gerencial de analise critica
e na definicao das decisdes que serao apresentadas na
mesma ocasiao. O comité dessa reuniao € montado pela
Direcdo Regional, Diretores de Area, Assessoria da Direc3o,
Gerente de Controladoria e de Planejamento. Essa
composi¢cao também é formada sempre que ha necessidade
de tomar alguma decisao, ou por alguma necessidade da

Alta Lideranca. :
Bimestral




4. RESULTADOS PARA A ORGANIZACAO



Sesc CLAREZA ORGANIZACIONAL v

vel

SOLUCOES EM RH

(_
2. Compreendo os objetivos estratégicos da Instituicdo, suas metas e planos.

p 91,44%
FAVORAVEL

7,75%
INDIFERENTE
24,53%
, 0,80%
DESFAVORAVEL
8,49%

66,98%

m2016:374 wm2014:318
\
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GoG(  CHAREZAORGANIZACIONAL \ A v véli

SOLUCOES EM RH

4 N\
4 - Na Instituicao recebo todas as informacoes que considero importantes
para o desempenho do meu trabalho.
, 80,75%
FAVORAVEL
50,00%
INDIFERENTE
35,22%
, 2,14%
DESFAVORAVEL
14,78%
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Sesc

COMUNICAGAO E INTEGRAGAO Vv'véli Soec
ORGANIZACIONAL

{'
9 - Sinto-me parte integrante dos processos da Instituicao.
) 82,09%
FAVORAVEL
50,63%
INDIFERENTE
34,91%
) 2,94%
DESFAVORAVEL
14,47%
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SeS( ESTILOS E PRATICAS GERENCIAIS

v v vél

SOLUCOES EM RH

4 N
12 - Existe estimulo a busca de melhorias continuas no trabalho.
] 81,02%
FAVORAVEL
56,60%
INDIFERENTE
29,56%
) 2,41%
DESFAVORAVEL
13,84%
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RESULTADOS NA BUSCA PELA EXCELENCIA

Préemio Qualidade em Gestao — Mato Grosso do Sul

PRATA PRATA OURO
Prémio 2013 Prémio 2014 Prémio 2015
250 pontos 250 pontos 250 pontos 2016/2017

RUMO A EXCELENCIA
500 PONTOS




OBRIGADA!

Ana Carina Pini de Mello

Gerente de Planejamento e Exceléncia
Sesc Mato Grosso do Sul

(67) 3311-4316 / 99830-9986
anamello@sescms.com.br
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