GESTAO DA ROTINA E MELHORIA

CONTINUA DE PROCESSOS

SECRETARIA DE MINAS
PLANEJAMENTO
£ GESTAO GERAIS

OOOOOOOOOOOOOO

DDDDDDDDDDDDDD



B AGENDA

‘ Contexto e trajetdria da Gestao de Processos no Governo de MG.

Metodologias Utilizadas para a Gestao e Melhoria de Processos

‘ Gestdo da Rotina (Dia a Dia)
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O CONTEXTO DA GESTAO PUBLICA MINEIRA

(" - ) ( ~ )

e GESTAO e GESTAO
REGIONALIZADA: TRANSVERSAL E
TERRITORIOS DE INTERSETORIAL DE
DESENVOLVIMENTO POLITICAS PUBLICAS

Integragao e gestao

Heterogeneidade do i i
de politicas publicas

territorio mineiro:

Y = o " através de Eixos de
Minas sao muitas = - Desenvolvimento

( )

e GESTAO
PARTICIPATIVA:
FORUNS REGIONAIS

O cidadao como
protagonista do

desenvolvimento
do Estado.

A Gestao de Processos se fortalece como elemento fundamental:

= Foco do Cliente: Gestdo participativa e regionalizada
= Visdo ponta a ponta: Gestéo transversal e intersetorial

\
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TRAJETORIA DA GESTAO DE PROCESSOS NO GOVERNO DE

MINAS GERAIS
Primeiras Inicio do
iniciativas  alinhamento
em BPM: entre as
pontuais, iniciativas de
conforme otimizagao de
demanda e processos e a
focadas em estratégia
reducao de governamental
custos

Revisao da
estratégia de
governo e
definicdao de
Processos
Estratégicos,
geridos e
monitorados
de forma

diferenciada.

Formalizacao
do Escritorio
Central de
Resultados em
Processos,
responsavel por
promover a
governanca de
processos no
ambito do
Poder Executivo
Estadual.

Maior foco no
impacto das
melhorias,
visando o
desenvolvimento
social sustentavel
do Estado.

Forca Tarefa
Sisema.

Revisao do
modelo logistico
de MG (em
especial
medicamentos).

2016

Inovacao em
Processos
pensada em
conjunto com a
Modernizagao
Institucional.
Reestruturacao
de drgaos e
entidades a
partir dos
processos de
trabalho e de
sua Cadeia de
Valor.

MINASAGERAIS



_ Alinhando Estratégia e Processos

Visao

Missao
Resultados

Objetivos

Processos

MINASAGERAIS

GOYERMNO DDE TODOS



. GESTAO DE PROCESSOS

E sua contribuigéo para o alcance de melhores resultados

Estratégia
Organizacional

\

Cadeia de Valor

Gestao de Macroprocessos P,
Processos
Processos
: 7
* &
Subprocesso ¢ 3 N $
 Operacionalizagao: ¥ 55 -
Atividades
do dia a dia Atividades Tarefa e Procedimentos (POP)

.

MINASAGERAIS
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. GESTAO DE PROCESSOS

E sua contribuigéo para o alcance de melhores resultados

O cliente vé o fornecedor como um conjunto de

processos interligados, que tem como finalidade a

produgdo de um bem ou servi¢o que ele necessita.
R As empresas por sua vez sao organizadas segundo
um modelo de departamentalizagdo que tem
objetivos proprios de melhoria. Essa diferenciacao
de pontos de vista tem levado muitas empresas ao
insucesso. O GERENCIAMENTO POR PROCESSOS é
uma metodologia que avalia continuamente o
desempenho dos processos chave do negdcio com
a visdo do cliente.

(ROTONDARO in CONTADOR, 2004, p.57).

MINASAGERAIS



. GESTAO DE PROCESSOS

E sua contribui¢do para o alcance de melhores resultados

A Gestao de Processos nos ajuda a criar mais valor para os beneficiarios a partir
da melhor utilizagdo dos recursos.

» QOportunidade para compreender melhor como a organizagdo
operacionaliza as estratégias defindas;

* QOportunidade para avaliar como o beneficidrio percebe as entregas
realizadas;

= QOportunidade para otimizar os processos com foco na agregacgdo de valor
e percepcdo de qualidade do beneficiario.

\

Quero o servico
entregue com &_
qualidade! Y Devo seguir os

procedimentos!

MINASAGERAIS
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. GESTAO DE PROCESSOS

E sua contribui¢do para o alcance de melhores resultados

A Gestao de Processos potencializa uma melhor forma de gerir, pois
aumenta nossa capacidade de tomar melhores decisoes.

Companhia
[ =l |

'ﬂ ) ﬁj F}ﬂ
_I\ { '%'>
Evml.t/o'/ %d | 1]

Visdo Departamental Visdo de Processos
» Cada um preocupado com sua = A preocupagdo € com a entrega
tarefa; final ao Cliente;
» Importante é entregar o que lhe é » Importante € prestar um servico de
cobrado; gualidade;
» Visédo fragmentada. ) . =Visédo do todo. )

MINAS AGERAIS



. GESTAO DE PROCESSOS

E sua contribui¢cdo para o alcance de melhores resultados

A Gestao de Processos potencializa a geracao de uma cultura de melhoria e
inovagdo, pois favorece que os profissionais repensem como a organizacao
deveria funcionar para o alcance de melhores resultados.

Analise critica do trabalho e busca de melhoria continua!

MINAS AGERAIS



. GESTAO DE PROCESSOS

E sua contribuigdo para o alcance de melhores resultados

A Gestao de Processos facilita o desenvolvimento de sistemas que suportem
de forma mais adequada a execucao dos processos e atividades.

Os sistemas devem ser pensados a partir do modelo de processo de trabalho
ideal (do contrdrio, estaremos somente automatizando problemas!).

—

BPMS:

APROXIMA
NEGOCIOS E
TECNOLOGIA

MINAS AGERAIS



. GESTAO DE PROCESSOS

E sua contribuigéo para o alcance de melhores resultados

= Visao Sistémica e compreensao do trabalho “ponta a

ponta”;

= Anadlise critica do trabalho realizado e levantamento de

oportunidades de melhoria de maneira participativa;
= Apoio para inovagdes nos processos e servicos prestados;

= Produtos e servicos mais aderentes as necessidades do

< i
cidadao; -f"\.,/«"’
""'__/\
= Reducdao da pratica de “apagar incéndios” e maior S—
¢ p pag T
. o . ~ . R
profissinalizagao do trabalho realizado; T
{ Wi
= Melhoria dos resultados!!! \u\\/

MINAS A GERAIS
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Metodologias Utilizadas para a Gestao e Melhoria de Processos
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_ CONCEITOS INICIAIS

De que processos estamos falando?

Unidade Y

Unidade 2 @

Atividade 4 . [ PRODUTO

Unidade X
Fornecedor
I > . Atividade 1

Atividade 2

Atividade 4

Atividade 3

"Processo é qualquer conjunto de atividades que recebe uma entrada (input),
agrega-lhe valor e gera uma saida (output) para um cliente interno ou externo".

(Harrington, 1993)
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. CONCEITOS INICIAIS
Processos de Negocio: definigdo

— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

OBJETIVO GLOBAL,
ORIENTADO PARA
) CLIEN;I'E FINAL

|
v

Unidade 2 @

Atividade 4

Unidade Y

Unidade X
Fornecedor

. I > . Atividade 1

Atividade 2

L PRODUTO

Atividade 3 Atividade 4

REPETIDO DE MANEIRA RECORRENTE

MINASAGERAIS

GCOVERMND DE Treoopos



B CONCEITOS INICIAIS

Processos de Negdcio: definicdo

Unidade 2 @

(OL PRODUTO

T
Unidade X I Unidade Y
Fornecedor |
|
|
|

Atividade 2
E: > O :
I -
| Atividade 3
|

Atividade 4

MINAS AGERAIS



B CONCEITOS INICIAIS

Processos de Negdcio: definicdo

Unidade 2 @

PRODUTO

T
Unidade X I Unidade Y
Fornecedor |
|
|
|

Atividade 2
Atividade 3

RESPONSABILIDADE LOCAL - SUA PROPRIA ATIVIDADE

MINASAGERAIS

GOYERMNO DE Treoopos



B CONCEITOS INICIAIS

Processos de Negdcio: definicdo

— E—— EE—— S —
’— §\

;‘
UnjdadeX II Unidade Y ' Unidadez —~ ~~
Fornecedor / | ~ ~
: N
1
I

Atividade 2

$ ivi : Atividade 4 PRODUTO
\ : Atividade 3 Atividade 4

S~ I -

—— —— = |

—_—_——— |

| |

| |

| |

v |

CO-RESPONSABILIDADE DOS ATORES - DESEMPENHO GLOBAL :

I |

- ___ J

MINASAGERAIS
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. GESTAO DE PROCESSOS

E sua contribuigéo para o alcance de melhores resultados

AREA AREA DE COMPRAS FINANCEIRO
DEMANDANTE - -
SETOR DE COTACAO SETOR DE LICITACAO
DE PRECOS

)
43

PROCESSO!

]

! .

| ey COTAR PRECO LICITAR BEM OU pacl |
OU SERVICO DO BEM OU SERVICO FORNECEDOR

' SERVICO DEMANDADO !

1 1

1 1

. ADQUIRIR BENS E SERVICOS )

e e o o o o o o o B B B e B B B B e B B B o B B B B B B e B B B B B B B B B B B o B B B B B B B B e B B B B o i s
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. CONCEITOS INICIAIS

Processos de Negdcio: definigdo

Gestao de Processos:

s
S —
“Metodologia empregada para definir, analisar e p—— \
gerenciar as melhorias no desempenho dos \——-:\-:"‘"
. o . . /
processos das organizacdes, com a finalidade de )
e
atingir condicdes otimas”. f

(RADOS,1999)

MINASAGERAIS
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_ Metodologias para Gestao de Processos - Governo de MG

Estrutura geral de funcionamento
ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

)

GESTAO DO PORTFOLIO DE MELHORIA E INOVACAO EM PROCESSOS

N
/ GESTAOQ DA ROTINA \ / PROJETOS DE MELHORIA \

Planejamento

EXECUTAR M

apeamento
PADROES 2 P

3 Redesenho
MEDIRE

DIVULGAR

DESEMPENHO AVALIAR

E

RESULTADOS | DESEMPENHO Padronizacdo e Definicdo de Indicadores

Implantacdo

EXECUCAO DOS PROCESSOS E GERACAO DE RESULTADOS

Inspirado no Modelo da ELO Group

MINASAGERAIS

GOYERMNO DDE TODOS
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Metodologias para Gestao de Processos - Governo de MG

Estrutura geral de funcionamento

3 a >
A & &
(8] o o
«@? & «\"# & «@? & «\‘ﬁ
O o O & O o &)
\a % i % * & 3
g < > ) ' Q "
2 O < 0 < O <
* & & & ¥ & W
& o o o o o oV
< = . & . g : 2= ' &
i G 2 i e B R i &, .
J 4 L1 4 ! i T '
GRAFICO DE PERFORMANCE ‘;_-: L
DO PROCESSD ; ' & &
- !.!JI‘{LO r“ ey . '
: ROTINAE ' ‘iﬁ
. MELHORIAS
: & IDCRtME TRy
' & . -
9§
g VASILCAD DE ROTINA £ :k;.{-*o
= & MELHORLAS ‘g
& o 4 INCREMENTAIS  +
w A X
2 o DQ"
(Y] VARIACAD DE ROTINAE .
b4 MELHORIAS
o NCREMENTAILS

TEMPO

Fonte: Guia para Gestdo da Rotina de Processos no Governo de Minas Gerais. SEPLAG. 2012. p.09
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Metodologias para Gestao de Processos - Governo de MG
Estrutura geral de funcionamento

PILARES PARA A GESTAO E MELHORIA DE PROCESSOS

FOCO NO CIDADAO

ECONOMIA
SIMPLIFICACAO
PADRONIZACAO

MINAS AGERAIS




_ Metodologias para Gestao de Processos - Governo de MG
Guia para Melhoria de Processos no Governo de Minas Gerais

GESTAONATHONIINAS

/ PROJETOS DE MELHORIA \

a Padronizacdo e Definicdo de Indicadores

Inspirado no Modelo da ELO Group

MINAS AGERAIS



_ Metodologias para Gestao de Processos
Guia para Gestdo da Rotina de Processos no Governo de Minas Gerais

/ GESTAO DA ROTINA \ PROJETOSIDENVEIH ORIA

O

PACTUAR
METAS EXECUTAR

PADROES

DIVULGAR AVALIAR

DESEMPENHO
ERESULTADOS DESEMPENHO
ERESULTADOS

y 7y, ,\3“
Wamzyon 0¥

Inspirado no Modelo da ELO Group

MINAS AGERAIS



B AGENDA

Gestao da Rotina (Dia a Dia)

A MINASAGERAIS
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_ Metodologias para Gestao de Processos
Guia para Gestdo da Rotina de Processos no Governo de Minas Gerais

BPM implica em um permanente e continuo
comprometimento organizacional de gerenciar processos
da organizagdo.

Envolve uma continuidade, um ciclo de feedback sem fim
para garantir que processos de negdcio organizacionais
estejam alinhados com estratégias e desempenhos
esperados. (CBOK, p. 24)

Assim, a Gestao de Processos nao se restringe a pensar e
implementar melhorias por meio de projetos
estruturados, mas envolve também a Gestdo da Rotina
dos Processos, buscando a melhoria continua dos
mesmos.

OBJETIVO: Fomentar o gerenciamento continuo dos processos

MINASAGERAIS



Metodologias para Gestao de Processos
Guia para Gestdo da Rotina de Processos no Governo de Minas Gerais

A Gestdo da Rotina de Processos é

uma metodologia ciclica, baseada no ExPEASngISAR
modelo PDCA e na filosofia de
melhoria continua. —
A divisdo em fases estruturadas é um S (DIVULGAR | aya)iaR

DESEMPENHO
" sy DESEMPENHO
fGCIlItGdOI’ didatico. ERESULTADOS | ¢ ResuLTADOS g

ﬂ,\u DE PROCESSOS MELHORW DOS

MINASAGERAIS
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_ Metodologias para Gestao de Processos
Guia para Gestdo da Rotina de Processos no Governo de Minas Gerais

PACTUAR METAS

= Estabelecer metas quantificar os objetivos a serem
alcancados.

= O principal objetivo do Gestor deve ser satisfazer as
necessidades do destinatario final do produto ou
servico gerado pelo processo.

= Para mensurar objetivamente a conformidade dos
produtos e dos procedimentos definidos para o
processo, propoe-se que o Gestor utilize indicadores.

= QOsindicadores sao divididos (segundo a metodologia de
Gestdo da Rotina de Processos da DCPOP/SEPLAG) em
de desempenho e de resultado.

MINAS AGERAIS



_ Metodologias para Gestao de Processos
Guia para Gestdo da Rotina de Processos no Governo de Minas Gerais

EXECUTAR PADROES

= Espera-se que as atividades sejam executadas de acordo
com o processo e procedimentos definidos;

= E importante que o Gestor tenha em mente que a
execucao do processo depende fundamentalmente dos
executores:

v’ para uma boa execucGo os executores devem ter a
orientacdo necessdria para realizar as atividades que lhe
competem e para solucionar eventuais problemas
corriqueiros que possam surgir durante a execucdo.

MINAS AGERAIS
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Metodologias para Gestao de Processos

Guia para Gestdo da Rotina de Processos no Governo de Minas Gerais

EXECUTAR PADROES

Instrumentos

00 Processe.

2
:

SCRICAO

-
GRAFICOS DE CONTROLE - INDICADORES DO PROCESSO

NOVAS IDEIAS OCORRENCIAS OBSERVADAS

PAINEL DE GESTAO DO PROCESSO

IDEIAS - ACOES APROVADAS IDEIAS . ACOES EM IMPLANTACAO

AVALIAGAO DO GESTOR

OUTRAS INFORMAGOES

Dapu(lipa
formuddrio de
Solicitacdo de
Compras na
lnlranct

Masia Pasé
PR

' 4

POP de
Efetuar

. Pagamento
desatualizado

Susana

—

Criar
sistema de
workflow

Erick

crochonis
smgnificativo
da demanda
de trabalieo

nesse mes

Marcoy

Post it — ldéias e Ocorréncias

Durante a execugdo do processo
os podem ser percebidos erros de
execugdo, desvios, anomalias ou
idéias para melhorar seu
funcionamento.

Para relatar novas idéias e
ocorréncias percebidas
propoem-se a utilizagéo de post
its a serem fixados no Painel de
Gestdo do Processo.
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TAREFAS NAD
PLANEIADAS
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_ Metodologias para Gestao de Processos
Guia para Gestdo da Rotina de Processos no Governo de Minas Gerais

MEDIR E AVALIAR DESEMPENHO E RESULTADOS

& ”’"'%e% = A etapa busca avaliar como o processo esta funcionando
Y % (relativo a desempenho e resultados) e analisar possiveis
correcoes e mudancas a serem introduzidas para deixa-lo
ainda mais eficaz e eficiente.

MEDIRE

AVALIAR
DESEMPENHO
ERESULTADOS

= E neste momento que o Gestor do Processo e os demais
envolvidos poderao avaliar se o trabalho realizado de fato
esta alcancando o resultado esperado.

MINAS AGERAIS
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. GESTAO DA ROTINA (DIA A DIA) DOS PROCESSOS

REUNIAO DE AVALIACAO E APRENDIZADO

S (Reunidio do Dia a Dia)
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Processo de E:
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L
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de workflow - -
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&
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de workflow
MELHORIA ESTRUTURAL MELHORIA INCREMENTAL
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_ Metodologias para Gestao de Processos
Guia para Gestdo da Rotina de Processos no Governo de Minas Gerais

DIVULGAR DESEMPENHO E RESULTADOS

= A atuacao nessa etapa segue a politica de Gestdo a Vista.

= O principio norteador da Gestao a Vista é divulgar e dar
transparéncia as acdes desenvolvidas e aos resultados

DIVULGAR
ERERATACOS aferidos, buscando o envolvimento e o comprometimento

de todos.

= Para a divulgacdo dos resultados aos envolvidos no
desempenho e resultados do processo, atualiza-se o Painel
de Gestdo do Processo com os produtos gerados nas etapas
anteriores.

MINAS AGERAIS
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DIVULGAR

DESEMPENHO
ERESULTADOS

EXECUTAR

MEDIRE
AVALIAR

DESEMPENHO
ERESULTADOS
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A importancia de mobilizar pessoas.
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E para dar certo, temos q? o
. - 7 e 27
SO que seqguir a J (4
metodologia? - B
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[ PESSOAS ]

GESTAO DE

PROCESSOS
DE NEGOCIO
(BPM)

[ TECNOLOGIA METODOLOGIA ]
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. A IMPORTANCIA DE MOBILIZAR PESSOAS

[ PESSOAS ] Inserir o BPM na rotina organizacional
pressupoe antes de mais nada uma

mudanca de CRENCAS, VALORES,
GESTAO DE CULTURA e

PROCESSOS

R COMPORTAMENTO.

A | MINAS A GERAIS

GOYERNO DE TODOS
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FUNCIONAL

SERVICOS PUBLICOS PENSADOS
“DE FORA PARA DENTRO”

B BAIXA TOLERANCIA AO

DIFICULDADE DE SAIR DA

CAPITAL HUMANO
UBUTILIZADO

— -—

Vs \
- / zona de conforto \
. / = limite da minha \
J X { experiéncia actual \
') [ desconhecido |
; ! <« = zona de |
| | aprendizagem |
\ /
\ /
/ \ 9 /
N\ /
N 7/
> N s
~ -
\~..T,f:‘_/ \\\ i ’//

MINAS AGERAIS



T SE—
_

A IMPORTANCIA DE MOBILIZAR PESSOAS

= E preciso repensar a forma como os governos trabalham.

v

= E preciso tazer o cidadao para dentro do processo de

construcao de valor.

= E preciso rever a forma como nos organizamos para entregar

0s servicos publicos.

v

= E preciso quebrar paradigmas, mudar valores, gerar a

mudanca necessarial

MINASAGERAIS
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A IMPORTANCIA DE MOBILIZAR PESSOAS

e —

—

Motivagao e Conhecimentos e

Comprometimento Habilidades RESULTADO

QUERER SABER MUDAR

A mudanca efetiva € um movimento gradual, que
torna-se possivel a partir do momento em que os

envolvidos entendem sua necessidade, querem

assumir uma atitude diferente, e sabem os

caminhos a serem trilhados rumo a mudanca.
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SECRETARIA DE
PLANEJAMENTO
E GESTAO

GOVERNO DE TODOS

Obrigada!

Vanice Cardoso Ferreira
Contato: vanice.ferreira@planejamento.mq.qov.br / (31) 3915-0447
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