O Contrato de Gestdao como instrumento
gerencial

RESUMO

O trabalho em rede significa também a
integracdo de pessoas e organizacdes para
diminuir a burocracia e agilizar decisdes.
Buscando criar mecanismos para a gestao
orientada para resultados foi criada a Rede de
Gestdo do Estado de MS. Esta Rede tem uma
coordenacdo centralizada na Secretaria de
Estado de Governo e Gestdo Estratégica
(SEGOV) com execucdo e  suporte
descentralizado em todas as secretarias tendo
como resultado comprometimento e
alinhamento da lideranca em torno de uma
estratégia Unica.

O Contrato de Gestdo surge como o
instrumento  gerencial que busca o
alinhamento das instituicdes com a estratégia
governamental a partir da pactuacdo de
resultados

Marley Pettengill Galvao Serra
Coordenadoria de Desempenho Institucional
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O Governador do Estado de Mato Grosso do Sul tem como meta durante sua gestdo
2015-2018 implementar um governo com principios e valores que incluam a mobilizagdo
e participagdo das pessoas na condugao das politicas de governo para melhoria das suas
condicOes de vida; a integracdo das acdes; relacdo harmoénica e produtiva com os
poderes constituidos.

Para a efetividade dessas a¢des hd a necessidade da implantacdo da Gestdo para
Resultados - GpR que se articula ao redor de trés eixos principais:

I.  Aprimorar o desempenho do governo em seu processo de criagao de valor e de
producdo de resultados;

Il. Otimizar o sistema de prestacdao de contas perante a sociedade e a transparéncia
de sua atuacao; e

Ill. Implantar sistemas de conducdo e gestao responsavel que promovam a otimizacdo
continua do desempenho dos servidores publicos como ferramenta-chave.

Buscando criar mecanismos para a Gestdo de Resultados foi criada a Rede de Gestao
Estratégica do Estado de MS. Esta Rede tem uma coordenacdo centralizada na Secretaria
de Governo e Gestao Estratégica (Segov) com execugao e suporte descentralizado em
todas as secretarias tendo como resultado comprometimento e alinhamento da
lideranca em torno de uma estratégia Unica; responsabilidades claras na execu¢do das
acdes; maior qualidade e agilidade na tomada de decisdo; consisténcia entre decisdes

de curto e longo prazo; maior clareza e apoio para as Secretarias para a definicdo de suas
prioridades e organizacao de suas rotinas.
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Figura 1 — Modelo da Rede de Gestdo Estratégica



E importante que o processo de gestdo estratégica tenha coordenagdo centralizada
(SEGOV) com execugdo e suporte descentralizado (rede de gestdo presente em todas
as secretarias).

Na consolidagdo dessas ages por meio da Rede foi elaborado o PPA 2016-2019.

DEFINICAO

Redes sdo usualmente definidas como um sistema de nds (ou nodos) e elos, termos
utilizados para se descrever redes fisicas, como a telefénica. Enquanto fonte ou
receptora de informacdes, uma pessoa é um ndé. Enquanto portadora de informacdes,
fazendo uma conexao entre nds, uma pessoa é um elo. A esséncia do trabalho em redes
reside no relacionamento pessoa-pessoa (LIPNACK & STAMPS, 1992, p. 10).

Em geral a organizacdo em redes pressupde compartilhar alguns objetivos em comum:

1. Intercdmbio de informacdes;

2. Contribuir para formacdo de seus membros;
3. Criar lacos de solidariedade;

4. Realizar agbes em conjunto.

O QUE FORTALECE A REDE

¢ Tratar as pessoas com respeito e integridade;

% Oferecer primeiro. Isso incentivara aos demais participantes a fazer o mesmo;

% Reconhecer e agradecer os recursos recebidos;

% Deixar tudo as claras: promover um processo de comunicagao transparente;

% Realizar acOes de cultivo: encontros presenciais sdo importantes momentos de
promover integragdao entre os membros da rede;

% Incentivos a articulacOes regionais;

% Encontros presenciais: reforgam os lagos de confianga da rede e a tornam mais
propicia a comunicagao e trabalho conjunto;

% Construcdo de mecanismos informativos: o objetivo é manter os participantes
atentos as acOes da rede. A tonica deste tipo de comunicacdo pode ser bastante informal
e algumas noticias podem ser de carater corriqueiro.

MEMBROS DA REDE

A Rede de Gestdo Estratégica do Estado de Mato Grosso do Sul tem como participantes
servidores das Secretarias. Esses servidores comprometem-se a participar das reunides e
elaborar seu programa junto aos servidores de sua pasta.



Pela sistematica de gestdo com foco em resultados para garantir a execucdo da estratégia de
governo, participam da Rede, secretarios(as) adjuntos(as), pontos focais, gerentes de iniciativas,
lideres de processo, setorialistas e toda a equipe da Superintendéncia de Gestao estratégica
(SGE).

SISTEMATICA DE GESTAO

GESTAO PARA RESULTADOS

A gestdo no setor publico e nas organizacbes de interesse publico vem evoluindo
significativamente para se adequar a uma mudanca de postura da sociedade e dos drgaos de
controle.

A cobranca cada vez maior da sociedade por resultados concretos, decorrentes da aplicacdo dos
escassos recursos publicos, tem impulsionado a reforma do Estado, a reforma administrativa, a
promocdo da qualidade do servico publico e a modernizacdo da gestao.

O modelo de gestdo para resultados visa orientar a administracdo publica estadual sob a ldgica
gerencial, ou seja, ter como foco do Governo do Estado as entregas realizadas a populagdo. A
administracdo publica gerencial surgiu como contraponto a administracdo publica burocratica,
a qual corre o risco de tornar-se autocentrada em procedimentos burocraticos, em detrimento
da entrega de melhores resultados a populacdo.

E fundamental definir quais resultados mudam efetivamente a realidade do publico-alvo e que
devem ser perseguidos pelas instituicoes.

Compete a Secretaria de Estado de Governo e Gestdo Estratégica (SEGOV) a coordenacdo,
monitoramento e integracdo dos programas e acées do governo, tais como o suporte as relagdes
com os demais poderes, com outros estados, com o Governo Federal e outros paises. Fica a
cargo da Secretaria, a formulagdo, coordenagdo e o monitoramento de diretrizes, programas e
acOes além das politicas para negociagdes internacionais e captagao de recursos financeiros
destinados a programas e projetos do setor publico estadual.

A execuc¢do ocorre em cada Secretaria, com o apoio técnico dos Escritérios de Projetos e
Processos, do Nucleo de Inteligéncia em politicas Publicas (NIPP) e da Coordenadoria de
Desempenho Institucional (CDIN) da Superintendéncia de Gestdo Estratégica

A Coordenadoria de Desempenho Institucional (CDIN) com seu time de setorialistas é a
responsavel direta pelo apoio as areas finalisticas durante a execug¢do das iniciativas pactuadas
no contrato de gestdo, assim como pelo monitoramento dessas e dos indicadores estabelecidos
no documento. Visa atuar como agente de transformagdo no processo de gestdo orientada para
resultados coordenando os ciclos de planejamento e monitoramento do Poder Executivo
Estadual e promovendo a¢des que contribuam para o alcance dos objetivos institucionais.

A profissionalizacdo e a valorizagdo das pessoas constituem-se em base essencial da Gestado
orientada para Resultados. Implantar esse modelo de gestdo ndo significa somente mudar
sistemas, procedimentos e organizacdes, mas, principalmente, criar as condi¢des objetivas de
desenvolvimento das pessoas que conduzem e participam da gestdo publica.



O trabalho em rede significa também a integracdo de pessoas e organiza¢des para diminuir a
burocracia e agilizar decisdes.

A funcao de fazer os projetos acontecerem nao é uma responsabilidade exclusiva dos gerentes
de projetos. Essa é uma funcdo compartilhada com a linha deciséria composta pelos agentes
decisores dos 6rgdo publicos e de todos os servidores publicos.
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Figura 2 — Organograma Funcional da SGE

Direcionamento Estratégico. Consisténcia entre curto e longo prazo.
Alinhamento e compromisso da equipe de lideres. Impulso e fortalecimento
da nova cultura organizacional baseada na ética, integridade, transparéncia,
trabalho em equipe, foco em resultados e meritocracia.

Construgao e gestdao do novo modelo de planejamento e gestdo estratégica.
Alinhamento estratégico. Definigdo de prioridades, identificacao de sinergias
e transversalidades. Suporte e coordenagao da construgdo da nova cultura
organizacional.

Co-construgdo da visdao de futuro e estratégia do governo. Definicao e
execucao de politicas publicas alinhadas com a estratégia do governo.
Gerenciar e aplicar recursos financeiros, humanos e tecnolégicos conforme
prioridades definidas. Apoiar e fomentar nova cultura organizacional.
Exemplo visivel.

Acompanhar as iniciativas do contrato de gestdo de sua Secretaria. Liderar os
gerentes de iniciativas (projetos) e o portfélio de agdes e indicadores que
possibilita o alinhamento entre a performance da Secretaria e a estratégia de
Governo.
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Executar as acGes conforme planejado. Identificar questdes criticas e riscos e
propor solucdes. Prestar informacdes de suas iniciativas para o setorialista
durante o ciclo de monitoramento.

SEGOV + nucleos de gestdao de cada secretaria. Implementacao e gestao
continua do modelo em nivel local. Coordenacgao e conducao das atividades
de gestao estratégicas dentro do érgao.

Figura 3 - Papéis e Responsabilidades



MAPA ESTRATEGICO

Tudo nasce da estratégia, que é representada pelo Mapa do Governo.

O mapa estratégico direciona a identificacdo de acbes de governo para aprimorar os aspectos
sociais, econdmicos e ambientais do Estado e também ajuda no monitoramento e na avaliagdo
dos resultados por eixo, o que permite agir pontualmente e corrigir o curso das politicas publicas
ainda a tempo de gerar bons resultados para a sociedade.

O mapa Estratégico foi construido em 2015 com a participacdo do Governador, de todos os
Secretarios de Estado, mais de 200 servidores publicos que ocupavam cargos de lideranga ou
técnicos, em diversos encontros que culminaram na definicdo da visdo de futuro como ponto
de partida para a elaboracdo da estratégia de governo e do Plano Plurianual (PPA 2016- 2019),
a sua consolidagdo devera ser apurada no final de 2019.

Cada eixo tem suas diretrizes, que, por sua vez, possuem seus programas tematicos. O PPA
recebe revisdes anuais que permitem a elaboracdo da LOA e a analise da carteira estratégia
(Portfdlio de processos e portfélio de projetos), que levam a elaboragdo do contrato de gestao
de cada secretaria.

Por fim, todos os contratos de gestdo sdao monitorados pela Segov, sendo que da avaliacdo pode
gerar correcgoes de curso (PDCA e a dindmica da estratégia).

DO ESTADO
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Figura 4 — Mapa Estratégico



O Contrato de Gestdao surge como o instrumento gerencial que busca o alinhamento das
instituicdes com a estratégia governamental a partir da pactuacdo de resultados, mediante a
negociacao de projetos e metas entre os dirigentes dos érgaos e entidades do Poder Executivo,
e monitorado pela Superintendéncia de Gestao Estratégica da Secretaria de Estado de Governo
e Gestdo Estratégica.

Contratos de Gestdo sdao documentos firmados entre o Governador e o Secretdrio de
cada pasta para garantir a realizacdo das a¢des estratégicas de governo e o alcance dos
resultados. Atualmente sdo 10 Secretarias, a Controladoria-Geral do Estado (CGE) e a
Procuradoria-Geral do Estado (PGE) que realizam a contratualizagdo de suas agdes e
metas.

O Contrato de Gestdo é anual e deve estar alinhado com o Plano Plurianual (PPA) e a Lei
Orcamentaria Anual (LOA), visando garantir que haja recursos para a execu¢do do que for
pactuado.

S3o objetivos do Contrato de Gestdo:

* Melhorar a qualidade e eficiéncia dos servigos publicos prestados a sociedade;

e Melhorar a qualidade do gasto publico;

¢ Alinhar o planejamento e as a¢6es do contratado com o planejamento estratégico do
Governo, com as politicas publicas instituidas e os demais programas governamentais,
viabilizando a sua implementacao;

¢ Dar transparéncia as a¢des das instituicdes publicas envolvidas e facilitar o controle
social sobre a atividade administrativa;

¢ Auxiliar na implementacdo de uma cultura voltada para resultados, estimulando,
valorizando e destacando servidores, dirigentes e érgdos que cumpram suas metas e
atinjam os resultados pactuados.

CONTRATO DE GESTAO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL E A
SECRETARI
ADMINISTE
DESBUROC.

Figura 5 — contrato de Gestéo 2017



