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CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

Documento gerado em 21.06.2017
Versdo ROO

A Carta de Servigos ao Usuario é um instrumento de gestdo publica, que contém informacdes sobre os servicos
publicos prestados de forma direta ou indireta pelos 6rgdos e entidades do Poder Executivo Estadual,
contemplando as formas de acesso, padrdes de qualidade e compromissos de atendimento aos usudrios.

SEGOV - Secretaria de Estado de Governo e Gestao Estratégica

QUEM SOMOS

A Secretaria de Estado de Governo e Gestdo Estratégica (SEGOV) é um d6rgdo integrante da estrutura do governo
de Mato Grosso do Sul que presta assessoria direta e imediata ao governador do Estado. Estd sob a competéncia
da SEGOV a coordenagdo, monitoramento e integracdo dos programas e acdes do governo, tais como o suporte as
relacdes com os demais poderes, com outros estados, com Governo Federal e outros paises. Fica a cargo da
Secretaria a formulacdo e coordenacao de diretrizes e politicas para negocia¢des internacionais e captacdo de
recursos financeiros destinados a programas e projetos do setor publico estadual. Concentra ainda a
responsabilidade sobre acdes fiscalizadoras para preservacdo da eficiéncia técnica e em condicdes de regularidade
dos servicos publicos. Como 6rgdo de gestdao, a SEGOV elabora e executa programas e a¢ées para melhoria em
todos os ambitos do governo estadual, bem como efetua monitoramento da acdo governamental, de 6rgdos e
entidades da administracdo publica estadual, tendo como parametro as metas e os programas prioritarios definidos
pelo programa de governo para a gestao.

DECRETO N¢ 14.190, DE 19 DE MAIO DE 2015
DECRETO N¢ 14.691, DE 21 DE MARCO DE 2017

CONTATO

Site oficial: www.segov.ms.gov.br

Telefones: (67) 3318-1163

Enderecgo: Av. do Poeta - Bloco 8, Parque dos Poderes, CEP: 79.031-350, Campo Grande/MS

ESTRUTURA BASICA (clique na drea para ir direto)

= SGE — Superintendéncia de Gestao Estratégica

= EPE — Escritério de Parcerias Estratégicas

= FUNDESPORTE — Fundacgao de Desporto e Lazer de MS

= AGEPAN/MS — Agéncia de Estadual de Regulagdo de Servicos Publicos de MS
= SUBCOM - Subsecretaria de Comunicagao

= CONSULTORIA LEGISLATIVA

= CEDEC/MS — Coordenadoria Estadual de Defesa Civil de MS
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Superintendéncia de Gestao Estratégica

QUEM SOMOS

O Governador do Estado de Mato Grosso do Sul tem como competéncia implementar um governo com principios
e valores que incluam a mobilizagcdo e participacdo das pessoas na condugdo das politicas de governo para melhoria
das suas condi¢Ges de vida; a integracao das acbes; relagdo harmonica e produtiva com os poderes constituidos.
Para a efetividade dessas a¢Ges ha a necessidade da implantacdo da Gestdo para Resultados — GpR que se articula
ao redor de trés eixos principais:

= Aprimorar o desempenho do governo em seu processo de criacdo de valor e de producado de resultados;

= QOtimizar o sistema de prestacao de contas perante a sociedade e a transparéncia de sua atuagao; e

= |mplantar sistemas de condugdo e gestdo responsavel que promovam a otimizagao continua do
desempenho dos servidores publicos como ferramenta-chave.

Buscando criar mecanismos para a Gestdo orientada para Resultados foi criada a Rede de Gestdo do Estado de MS.
Esta Rede tem uma coordenac¢do centralizada na Secretaria de Governo (SEGOV) com execug¢do e suporte
descentralizado em todas as secretarias tendo como resultado comprometimento e alinhamento da lideranca em
torno de uma estratégia Unica, responsabilidades claras na execugdo das a¢des, maior qualidade e agilidade na
tomada de decisdo, consisténcia entre decisdes de curto e longo prazo, maior clareza e apoio para as Secretarias
para a definigdo de suas prioridades e organizagao de suas rotinas.

Além da Rede de Gestdo Estratégica, a SGE promove a exceléncia em gerenciamentos de projetos com o Escritdrio
Geral de Projetos (EGP), promove a elevagdo da qualidade das operagdes criticas do Estado com o Escritério Central
de Processos (ECP) e subsidia a tomada de decisdo do Governo do Estado com indicadores, analises de dados e
avaliacdo de politicas publicas fornecidas pelo Nucleo de Inteligéncia em Politicas Publicas (NIPP). A competéncia
atribuida a Superintendéncia de Gestéo Estratégica (SGE) é definida no Decreto 14.691 de 21 de Marco de 2017.

CONTATO

Site oficial: www.segov.ms.gov.br/gestao-estrategica/institucionalSGE

Telefones: (67) 3318-1125 /1051 / 1054

Enderecgo: Av. do Poeta - Bloco 8, Parque dos Poderes, CEP: 79.031-350, Campo Grande/MS

SERVICOS OFERECIDOS

SGE.O1 - Gerenciar os Contratos de Gestao

SGE.02 - Rede de Gestdo Estratégica

SGE.03 - Mensagem a Assembleia

SGE.04 - Escritorio Geral de Projetos, Escritdrio Central de Processos e Nucleo de Politicas Publicas
ELABORADO POR:

Nome: Thaner Nogueira

Numero de Matricula: 69791021
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Mato Grosso do Sul

IDENTIFICAGAO DO SERVICO

SGE.O01 - Gerenciar os Contratos de Gestao

O QUE E ESTE SERVICO

Os Contratos de Gestdo consistem em acordos assinados anualmente entre o Governador e os Secretarios de
Estado, nos quais sdo estabelecidos indicadores e metas a serem atingidos, assim como projetos e processos a
serem executados pelos érgdos e entidades. Além disso, avaliagdes sdo langadas anualmente onde sdo analisados
0s cumprimentos as metas e iniciativas estabelecidas nos contratos.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Todas as secretarias do Estado do MS utilizam esse servigo para monitorar seus principais projetos e entregas.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Todos os documentos gerados nos ultimos anos estdo no site da segov. Tanto os contratos assinados quanto as

avalia¢Oes de tais contratos.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

MODELO DE MONITORAMENTO DO CONTRATO DE GESTAO

Nivel Nivel Nivel

ATORES Operacional Tatico ’ Estratégico

GOVERNADOR Reunido de Gestao
------------------------------------------------------------------------------------------ w‘ Executiva

SECRETARIO (Bimestral)

SETORIALISTA § -
------------------------------------------------------------------- Rodada de }iE= R;::_ﬁs::::;“r;'l

PONTO FOCAL Fesdback s | |
_____________________________________________________________ P ] mensalpor |

Preenchimento iniclativa
GERENTE continuo do

sistema

g GOVERNO DO ESTADO
Mato Grosso do Sul
GOVERNO PRESENTE

I’

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Os contratos de gestdo sdo realizados anualmente. Assim como as avaliagdes.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Site da segov: http://www.segov.ms.gov.br/gestao-para-resultados/

Pagina 3de 73


http://www.segov.ms.gov.br/gestao-para-resultados/

SEGOV 788 GOVERNO
Secretaria de Estado de Governo ‘o= 28 DO ESTADO
e Gestio Estratégica W guSe 000 S

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

SGE.02 — Rede de Gestao Estratégica

O QUE E ESTE SERVICO

Buscando criar mecanismos para a Gestdo orientada para resultados foi criada a Rede de Gestdo do Estado de MS.
Esta Rede tem uma coordenac¢do centralizada na Secretaria de Governo (SEGOV) com execucdo e suporte
descentralizado em todas as secretarias tendo como objetivo:

=  Garantir continuidade da sistematica de gestao.

=  Propiciar visdo transversal e ndo fragmentada por secretaria.
= Repassar informagdes com trocas de experiéncias.

= Integrar as equipes das secretarias.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Todas as secretarias do Estado do MS utilizam esse servico para fomentar a gestdo para resultados dentro do
Estado.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Todos os documentos gerados nos ultimos anos estdo no site da segov. Todos os documentos de reunides e
apresentagoes.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

+ 5 Reunites

+ 5 Reunides + 1 Forum de Processos
+ Auxilio na Elaboragdo do  + Pesquisa de Satisfagio e Sugestdes
Planejamento Estratégico + Diagnostico Institucional do Estado

+ 6 Reunides l

+ 2 Foruns de Processos

2 0 L + 2 Encontros Extraordindrios
Reunwes

05 Foruns de Processos

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
A reunides da rede ocorrem periodicamente durante o ano.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Site da Rede de Gestdo Estratégica: http://www.segov.ms.gov.br/rede-de-gestao-estrategica/
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

SGE.03 — Mensagem a Assembleia

O QUE E ESTE SERVICO

Conforme disposto no art. 89 da Constituicdo do Estado de Mato Grosso do Sul, anualmente o governador remete
a egrégia Assembleia Legislativa, mensagem em que sao prestadas contas das a¢des executadas pela administracdo
publica estadual durante o ano.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Todas as secretarias do Estado do MS utilizam esse servico para elucidar o que foi feito durante o ano para a
Assembleia Legislativa. A Assembleia utiliza também esse servico como forma de prestacdo de contas do Executivo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Todos os documentos gerados nos ultimos anos estdo no site da SEGOV.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Sao coletadas informacodes de todas as secretarias para a elaboracdo da Mensagem a Assembleia.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
A reunides da rede ocorrem periodicamente durante o ano.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Site com as Mensagens a Assembleia: http://www.segov.ms.gov.br/mensagem-a-assembleia-legislativa/
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

SGE.04 - Escritdrio Geral de Projetos (EGP), Escritorio Central de Processos
(ECP) e Nucleo de Politicas Publicas (NIPP)

O QUE E ESTE SERVICO
A Superintendéncia de Gestao Estratégica (SGE) é composta por 4 areas de atuagao:

Escritorio Geral de Projetos (EGP): responsavel por promover a exceléncia em gerenciamentos de projetos.
= Escritorio Central de Processos (ECP): responsavel por elevar a qualidade das operacgdes criticas do Estado.
= Nicleo de Inteligéncia em Politicas Publicas (NIPP): responsavel por subsidiar o processo de tomada de

decisdao no Governo do Estado a partir da utilizacdo de indicadores, analises de dados e avaliacao de

politicas publicas.
= Coordenadoria de Desempenho Institucional (CDIN): responsdvel pelo apoio técnico as areas finalisticas
durante a execucgao das iniciativas pactuadas nos contratos de gestao.

CDING EGPQ

Escritério Geral de Projetos

ECPZSS. NIPPG

“ONCas FuUn

Escritorio Central de Processos

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Todas as secretarias do Estado do MS utilizam esse servico para fomentar a gestdo para resultados dentro do
Estado.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Todos os documentos gerados nos ultimos anos estdo no site da segov.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Ndo ha prazo maximo de atendimento.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Site: http://www.segov.ms.gov.br/areas-de-atuacao-2/

E-mail:

= Escritério Geral de Projetos (EGP): blopes@segov.ms.gov.br
= Escritério Central de Processos (ECP): asantos@segov.ms.gov.br
= Ndcleo de Inteligéncia em Politicas Publicas (NIPP): csouza@segov.ms.gov.br
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FUNDESPORTE

Fundac¢ao de Desporto e Lazer de Mato Grosso do Sul

QUEM SOMOS

A Fundacdo de Deporto e Lazer de Mato Grosso do Sul (FUNDESPORTE), criada pela Lei n.1.137, de 30 de abril de
1991, tem por finalidade fomentar, planejar, coordenar, executar e difundir programas, projetos e atividades
destinados ao desenvolvimento do esporte, bem como promover iniciativas para o aumento das oportunidades de
lazer esportivo no Estado de Mato Grosso do Sul.

A Fundesporte/MS atua como entidade responsavel pela gestdo das politicas publicas de esporte e lazer do Estado
de Mato Grosso do Sul, planejando, coordenando e executando programas, projetos e atividades esportivas e de
lazer, em colaboracdo com drgdos e entidades publicas ou privadas.

A Fundesporte/MS apresenta sua Carta de Servigos ao Cidaddo com informag8es sobre os principais servigos
disponibilizados aos cidadaos e usuarios.

FUNDESPORTE

FUNDACAC DE DESPORTO E LAZER DE MATO GROSSO DO SUL

CONTATO

Site oficial: http://www.fundesporte.ms.gov.br/

Telefones: (67) 3323-7201

Enderego: Avenida Mato Grosso, n. 5578, Bloco Il e IV, Campo Grande/MS.

SERVICOS OFERECIDOS

FUNDESPORTE.O1 - Jogos Escolares de Mato Grosso do Sul - JEMS / Jogos Escolares da Juventude - JOJUMS /
Paraolimpiadas Escolares;

FUNDESPORTE.O2 - Bolsa- Atleta e Bolsa-Técnico;
FUNDESPORTE.O3 - Jogos da Melhor Idade;
FUNDESPORTE.04 - Jogos Indigenas;
FUNDESPORTE.O5 - Jogos Universitarios;
FUNDESPORTE.O6 - Lazer nas Cidades;
FUNDESPORTE.Q7 - Festival de Esportes de Praia;

FUNDESPORTE.O08 - Programa escolar de formagado e desenvolvimento esportivo de MS (PROED)

ELABORADO POR:
Nome: Silvio Lobo Filho

Numero de Matricula: 36134025
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

FUNDESPORTE.O1 - JOGOS ESCOLARES DE MATO GROSSO DO SUL (JEMS), JOGOS
ESCOLARES DA JUVENTUDE (JOJUMS) E PARALIMPIADAS ESCOLARES MS (PARAESC/MS)

O QUE E ESTE SERVICO

Eventos tipificados como Jogos Escolares, vinculado a manifestacao Esporte Escolar, desenvolve as competi¢des
seletivas (etapa estadual) para os Jogos da Juventude (etapa nacional), realizados pelo Comité Olimpico do Brasil.
Os eventos JEMS/MS destinados a faixa etaria 12 a 14 anos, JOJUMS, destinados a faixa etaria 15 a 17 anos e as
Paralimpiadas Escolares sdo realizados entre escolas publicas e privadas, na conformidade com inscri¢cGes e
atendendo aos regulamentos estabelecidos.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Alunos das escolas publicas e privadas mediante participacdo nas seletivas municipais realizadas pela Prefeitura
Municipal.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Na conformidade com os regulamentos sdo necessarios a ficha de inscricdo, carteira de identidade, termos diversos.
Vide Regulamento JEMS/ JOJUMS e PARAESC no site: http://www.fundesporte.ms.gov.br/

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Etapa Municipal

Etapa 2 — Etapa Estadual

Etapa 3 — Etapa Nacional

CUSTO DESTE SERVICO
N3o hd cobranga de taxas as equipes e atletas para participar nesses eventos.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
As informacgdes do calendario e datas de realizagdo com as etapas sdo publicadas pelo site da Fundesporte/MS

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
O acesso as informagBes dos eventos dos Jogos Escolares ocorre mediante o acesso ao site
http://www.fundesporte.ms.gov.br/ e perfil Fundesporte no Facebook.
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CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Os interessados poderdo acessar o “Fale Conosco” no site http://www.fundesporte.ms.gov.br/, mensagens no
Facebook, diretamente no endereco da Fundesporte/MS, junto as Prefeituras Municipais, nas fases municipais, ou
no Portal de Transparéncia.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
A Fundesporte/MS possui compromisso de dar o melhor atendimento aos interessados, respondendo todos os
guestionamentos no prazo de 3 (trés) dias, ou, quando no Portal de Transparéncia no prazo ali estipulado.

LEGISLAGCAO
= Lein.1.137, de 30 de abril de 1991;
= Lei 2.281/2011
= Lei2.704/2003
= Lei9615/1998
= lei11.345/2006
= Lei13.019/2014
=  Decreto 13.958/ 2014
= Decreto 14.494/2016

OUTRAS INFORMAGOES
As informacg0des referentes as atividades da Fundesporte/Ms sdo divulgadas pela imprensa local
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

FUNDESPORTE.02 - BOLSA-ATLETA E BOLSA-TECNICO

O QUE E ESTE SERVICO

O Programa Bolsa-Atleta e Bolsa-Técnico é uma ajuda de custo mensal oferecido pelo Governo do Estado por sua
Fundacdo de Desporto e Lazer de Mato Grosso do Sul, destinado aos atletas e técnicos que demonstrarem
participacdo nos eventos desportivos realizados pelo Governo de Mato Grosso do Sul, Prefeituras Municipais,
Federagdes Esportivas, Confederagdes Esportivas, Ligas Nacionais e Regionais, Federa¢cdes e Confederagoes
Internacionais, mediante a computacao de pontos para selecdo e classificacdo conforme Portarias Normativas
regulamentadoras.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Atletas em geral e técnicos desportivos mediante inscri¢cdes realizadas diretamente na Fundesporte/MS, conforme
publicacdo de Editais pelo Diario Oficial do Estado e Site da Fundesporte/MS

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Na conformidade com Portaria Normativa sobre Bolsa-Atleta e Bolsa-Técnico publicada no site:
http://www.fundesporte.ms.gov.br/,

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 —Inscrigao

Etapa 2 — Processo de Selecdo
Etapa 3 - Entrevistas

Etapa 4 — Classificagdo

CUSTO DESTE SERVICO
N3o ha qualquer cobranca de taxas aos atletas e técnicos para participar na Bolsa-Atleta e Bolsa-Técnico. .

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
As informac&es do calendario e datas de realizagdo com as etapas sdo publicadas pelo site da Fundesporte/MS

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
O acesso as informagbes sobre o Programa Bolsa-Atleta e Bolsa-Técnico ocorre mediante o acesso ao site
http://www.fundesporte.ms.gov.br/ e perfil Fundesporte no Facebook.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Os interessados poderdo acessar o “Fale Conosco” no site http://www.fundesporte.ms.gov.br/ , mensagens no

Facebook, diretamente no endereco da Fundesporte/MS, ou no Portal de Transparéncia.
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COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
A Fundesporte/MS possui compromisso de dar o melhor atendimento aos interessados, respondendo todos os
guestionamentos no prazo de 3 (trés) dias, ou, quando no Portal de Transparéncia, no prazo ali estipulado.

LEGISLACAO
= Lein.1.137, de 30 de abril de 1991;
= lei 2.281/2011
= Lei2.704/2003
=  Lei9615/1998
= Lei11.345/2006
= Lei5.008/2017
=  Portaria Normativa/Fundesporte n. 021/2017, de 01 de setembro de 2017.
= Portarias publicadas no site anualmente

OUTRAS INFORMAGOES
As informacdes referentes as atividades da Fundesporte/Ms sdo divulgadas pela imprensa local
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

FUNDESPORTE.O3 - JOGOS MELHOR IDADE

O QUE E ESTE SERVICO

O Projeto “Jogos da Melhor Idade” destina-se a atender a populagdo da faixa etdria acima dos 60 anos, mediante
formacdo de equipe por municipio. Os Jogos sdo realizados em sede definida anualmente e publicada via Edital de
Inscricdes no site da Fundesporte/MS.

Trata-se de um evento desportivo/sécio/cultural, com a programacgio de disputas em modalidades esportivas como
bocha, natagdo, voleibol, truco, bozd, bem como atividades socioculturais como danga, desfile, etc. na
conformidade com a programacao e previsdo anual.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Qualquer pessoa acima dos sessenta anos, mediante a formacado de equipes junto as Prefeituras Municipais.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Na conformidade com Editais de Chamamento para InscrigOes, é necessario o preenchimento da ficha de inscricao,
carteira de identidade, e demais solicitacdes publicadas no site: http://www.fundesporte.ms.gov.br/,

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 —Inscrigao

Etapa 2 - Execugao

CUSTO DESTE SERVICO
N3o ha qualquer cobranca de taxas aos atletas e técnicos para participar dos Jogos da Melhor Idade.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
As informac&es do calendario e datas de realizagdo com as etapas sdo publicadas pelo site da Fundesporte/MS

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
O acesso as informagdes sobre o Projeto Jogos da Melhor Idade ocorre mediante o acesso ao site
http://www.fundesporte.ms.gov.br/ e perfil Fundesporte no Facebook.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Os interessados poderdo acessar o “Fale Conosco” no site http://www.fundesporte.ms.gov.br/ , mensagens no
Facebook, diretamente no endereco da Fundesporte/MS, ou no Portal de Transparéncia.
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COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
A Fundesporte/MS possui compromisso de dar o melhor atendimento aos interessados, respondendo todos os
guestionamentos no prazo de 3 (trés) dias, ou, quando no Portal de Transparéncia, no prazo ali estipulado.

LEGISLACAO

= Lein.1.137, de 30 de abril de 1991;

= Lei 2.281/2011

= Lei2.704/2003

= Lei9615/1998

= Lei11.345/2006

= Editais e Portarias publicadas no site anualmente

OUTRAS INFORMAGOES

As informacg0des referentes as atividades da Fundesporte/Ms sdo divulgadas pela imprensa local
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

FUNDESPORTE.04 - JOGOS INDIGENAS

O QUE E ESTE SERVICO

O Projeto Jogos Indigenas é um evento desenvolvido em conjunto com a Secretaria de Estado de Cultura e
Cidadania, destinado a todos os integrantes nas nacdes indigenas residentes no estado de Mato Grosso do Sul.
Trata-se de um evento desportivo, sociocultural, com disputas em diversas modalidades esportivas, bem como
dancas, festivais, garoto e garota Jogos Indigenas, etc. na conformidade com a programacdo anual.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Atletas das diversas aldeias indigenas do Estado de Mato Grosso do Sul, reunidos em tribos integrantes de um povo
e etnia.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Na conformidade com Editais de Chamamento para Inscricdes, é necessario o preenchimento da ficha de inscricao,
carteira de identidade, e demais solicitagdes publicadas no site: http://www.fundesporte.ms.gov.br/

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 —Inscrigao

Etapa 2 - Execugdo

CUSTO DESTE SERVICO
Nao hd qualquer cobranca de taxas aos atletas e técnicos para participar dos Jogos Indigenas.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
As informac&es do calendario e datas de realizagdo com as etapas sdo publicadas pelo site da Fundesporte/MS

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
O acesso as informagdes sobre o Projeto Jogos Indigenas ocorre mediante o acesso ao site
http://www.fundesporte.ms.gov.br/ e perfil Fundesporte no Facebook.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Os interessados poderdo acessar o “Fale Conosco” no site http://www.fundesporte.ms.gov.br/ , mensagens no
Facebook, diretamente no endereco da Fundesporte/MS, ou no Portal de Transparéncia.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A Fundesporte/MS possui compromisso de dar o melhor atendimento aos interessados, respondendo todos os
guestionamentos no prazo de 3 (trés) dias, ou, quando no Portal de Transparéncia, no prazo ali estipulado.
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LEGISLACAO

= Lein.1.137, de 30 de abril de 1991;

= Lei 2.281/2011

= Lei2.704/2003

= Lei9615/1998

= Lei11.345/2006

= Editais e Portarias publicadas no site anualmente

OUTRAS INFORMAGOES

As informacdes referentes as atividades da Fundesporte/Ms s3o divulgadas pela imprensa local
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e Gest3o Estratégica Mato Grosso do Sul

IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

FUNDESPORTE.OQS - JOGOS UNIVERSITARIOS

O QUE E ESTE SERVICO

Os Jogos Universitarios de Mato Grosso do Sul (JUMS) sdo eventos realizados anualmente em agdo parceira com a
Federacdao Universitdria de Esporte de Mato Grosso do Sul, sendo seletiva estadual para participacao os Jogos
Universitarios Brasileiros — JUBs.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Atletas das diversas Universidades publicas ou privadas.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Na conformidade com Editais de Chamamento para Inscricdes, é necessario o preenchimento da ficha de inscricao,
carteira de identidade, e demais solicitagdes publicadas no site: http://www.fundesporte.ms.gov.br/

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 —Inscrigao

Etapa 2 - Execugdo

CUSTO DESTE SERVICO
Nao ha qualquer cobranca de taxas aos atletas e técnicos para participar dos Jogos Universitarios

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
As informacgdes do calendario e datas de realizagdo com as etapas sdo publicadas pelo site da Fundesporte/MS

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
O acesso as informagdes sobre o Projeto Jogos Universitdrios ocorre mediante o acesso ao site
http://www.fundesporte.ms.gov.br/ e perfil Fundesporte no Facebook.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Os interessados poderdo acessar o “Fale Conosco” no site http://www.fundesporte.ms.gov.br/ , mensagens no
Facebook, diretamente no endereco da Fundesporte/MS, ou no Portal de Transparéncia.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

A Fundesporte/MS possui compromisso de dar o melhor atendimento aos interessados, respondendo todos os
questionamentos no prazo de 3 (trés) dias, ou, quando no Portal de Transparéncia, no prazo ali estipulado.
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LEGISLACAO

= Lein.1.137, de 30 de abril de 1991;

= Lei 2.281/2011

= Lei2.704/2003

= Lei9615/1998

= Lei11.345/2006

= Editais e Portarias publicadas no site anualmente

OUTRAS INFORMAGOES

As informacdes referentes as atividades da Fundesporte/Ms s3o divulgadas pela imprensa local
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

FUNDESPORTE.06 - LAZER NAS CIDADES

O QUE E ESTE SERVICO

O Projeto Lazer nas cidades tem por objetivo levar o esporte de participacdo e lazer nas cidades do interior do
estado, com uma programacado conjunta com as Prefeituras Municipais, especialmente nas datas de aniversarios
dos municipios ou em ocasides festivas, buscando reunir a populacdo em geral, nas mais diversas faixas etdrias,
para participacdo em recreacao, atividade fisica, jogos recreativos, etc. conforme programacao anual.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Todas as pessoas da cidade.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
N3do ha necessidade de fichas de inscrigdes, a ndo ser quanto aos eventos paralelos das Prefeituras Municipais
conforme divulgacdo no site da Fundesporte: http://www.fundesporte.ms.gov.br/,

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Planejamento conjunto Fundesporte e Prefeitura Municipal

Etapa 2 - Execugao

CUSTO DESTE SERVICO
Ndo ha qualquer cobranca de taxas aos participantes.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
As informac&es do calendario e datas de realizagdo com as etapas sdo publicadas pelo site da Fundesporte/MS

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
O acesso as informacbes sobre o Projeto Jogos Universitdrios ocorre mediante o acesso ao site
http://www.fundesporte.ms.gov.br/ e perfil Fundesporte no Facebook.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Os interessados poderdo acessar o “Fale Conosco” no site http://www.fundesporte.ms.gov.br/ , mensagens no
Facebook, diretamente no endereco da Fundesporte/MS, ou no Portal de Transparéncia.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
A Fundesporte/MS possui compromisso de dar o melhor atendimento aos interessados, respondendo todos os
guestionamentos no prazo de 3 (trés) dias, ou, quando no Portal de Transparéncia, no prazo ali estipulado.
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LEGISLACAO

= Lein.1.137, de 30 de abril de 1991;

= Lei 2.281/2011

= Lei2.704/2003

= Lei9615/1998

= Lei11.345/2006

= Editais e Portarias publicadas no site anualmente

OUTRAS INFORMAGOES

As informacdes referentes as atividades da Fundesporte/Ms s3o divulgadas pela imprensa local
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

FUNDESPORTE.O7 - FESTIVAL DE ESPORTES DE PRAIA

O QUE E ESTE SERVICO

O Projeto Festival de Esportes de Praia é realizado nas cidades que possuem balnearios destinados a todas as
pessoas de qualquer faixa etdria, na conformidade com a modalidade esportiva, destacando-se as modalidades
aquaticas e de praia.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Todas as pessoas da cidade.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
O evento é sempre realizado em conjunto coma Prefeitura Municipal e algumas modalidades exigem fichas de
inscrigdes conforme divulgacdo no site da Fundesporte: http://www.fundesporte.ms.gov.br/,

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Planejamento conjunto Fundesporte e Prefeitura Municipal

Etapa 2 - Execugao

CUSTO DESTE SERVICO
N3o ha qualquer cobranca de taxas aos participantes.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
As informacgdes do calendario e datas de realizagdo com as etapas sdo publicadas pelo site da Fundesporte/MS

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
O acesso as informagdes sobre o Projeto Festival de Esportes de Praia ocorre mediante o acesso ao site
http://www.fundesporte.ms.gov.br/ e perfil Fundesporte no Facebook.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Os interessados poderdo acessar o “Fale Conosco” no site http://www.fundesporte.ms.gov.br/ , mensagens no
Facebook, diretamente no endereco da Fundesporte/MS, ou no Portal de Transparéncia.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
A Fundesporte/MS possui compromisso de dar o melhor atendimento aos interessados, respondendo todos os
guestionamentos no prazo de 3 (trés) dias, ou, quando no Portal de Transparéncia, no prazo ali estipulado.
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LEGISLACAO

= Lein.1.137, de 30 de abril de 1991;

= Lei 2.281/2011

= Lei2.704/2003

= Lei9615/1998

= Lei11.345/2006

= Editais e Portarias publicadas no site anualmente

OUTRAS INFORMAGOES

As informacdes referentes as atividades da Fundesporte/Ms sdo divulgadas pela imprensa local
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

FUNDESPORTE.08 - PROGRAMA ESCOLAR DE FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO
ESPORTIVO DE MS

O QUE E ESTE SERVICO

O Programa Escolar de Formacdo e Desenvolvimento Esportivo de MS é desenvolvido em ac¢do conjunta entre a
Secretaria de Estado de Educacdo (SED/MS) e a Fundesporte (MS), composto por projetos de iniciacdo e
treinamento desportivo, apresentados pelas Escolas Publicas Estaduais, a serem realizados no ambiente escolar,
conforme normativa publicada pelo site da Fundesporte.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Alunos da Rede Estadual de Ensino.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

A participacdo é realizada mediante selec¢do realizada pelos Professores/Técnicos que fazem o controle de inscri¢cdo
e formacdo de equipes conforme divulgacdo dos projetos aprovados no site da FUNDESPORTE:
http://www.fundesporte.ms.gov.br/

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Apresentacdo de Projetos

Etapa 2 — Selecdo e Publicacdo dos ProjetoOs Aprovados
Etapa 3 — Contratagao

Etapa 4 — Execugao

CUSTO DESTE SERVICO
Ndo ha qualquer cobranca de taxas aos participantes.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
As informac&es do calendario e datas de realizagdo com as etapas sdo publicadas pelo site da Fundesporte/MS

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
O acesso as informagdes sobre o Programa Escolar de Formacdao e Desenvolvimento Esportivo de MS ocorre
mediante o acesso ao site http://www.fundesporte.ms.gov.br/ e perfil Fundesporte no Facebook.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Os interessados poderdo acessar o “Fale Conosco” no site http://www.fundesporte.ms.gov.br/, mensagens no
Facebook, diretamente no endereco da Fundesporte/MS, ou no Portal de Transparéncia.
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COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
A Fundesporte/MS possui compromisso de dar o melhor atendimento aos interessados, respondendo todos os
guestionamentos no prazo de 3 (trés) dias, ou, quando no Portal de Transparéncia, no prazo ali estipulado.

LEGISLACAO

= Lein.1.137, de 30 de abril de 1991;

= Lei 2.281/2011

= Lei2.704/2003

= Lei9615/1998

= Lei11.345/2006

= Editais e Portarias publicadas no site anualmente

OUTRAS INFORMAGOES

As informacg0des referentes as atividades da Fundesporte/Ms sdo divulgadas pela imprensa local
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AGEPAN/MS

AGENCIA ESTADUAL DE REGULACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE MATO
GROSSO DO SUL

QUEM SOMOS

A AGEPAN compete controlar, fiscalizar, normatizar, padronizar, conceder, homologar e fixar tarifas dos servicos
publicos delegados e tarifados, em decorréncia de norma legal ou regulamentar, disposicdo convenial ou
contratual, ou por ato administrativo, pelo poder concedente dos servigos publicos:

a) rodovias, ferrovias e dutovias;

b) travessias fluviais e terminais hidroviarios;

¢) transportes intermunicipais de passageiros e terminais de cargas e passageiros;

d) aeroportos;

e) mineracgdo;

f) energia elétrica e gas canalizado;

g) saneamento e irrigagdo;

h) inspegdo de seguranca veicular;

i) telecomunicacgdes e infovias;

j) outras atividades que caracterizem a prestagdo de servico em regime de delegagdo.

E ainda, a AGEPAN regula economicamente os servigos publicos delegados, mediante o estabelecimento/
homologacdo de tarifas que reflitam o mercado e os custos reais dos servigcos, garantindo os investimentos e
propiciando a razoabilidade e modicidade das tarifas aos usuarios.

Regula tecnicamente e controla os padrées de qualidade, fazendo cumprir os critérios tecnolégicos e normas
qualitativas, conforme contratos de delegacao, de forma a garantir a continuidade, segurancga e confiabilidade da
prestacdo de servigos publicos delegados.

Atende aos usuarios, no recebimento, processamento e provimento de reclamagdes e sugestdes relacionadas com
a prestacdo de servigos publicos delegados, dirimindo, em ambito administrativo, conflitos entre o poder
concedente, as entidades reguladas e os usuarios.

Fiscaliza os aspectos técnico, econémico, contabil, financeiro, operacional e juridico dos contratos de delegacdo de
servigos publicos sob sua competéncia regulatdria, aplicando sang¢des, quando for o caso, fixa critérios para
estabelecimento, ajuste, revisdo e aprovagdo de tarifas dos servigos publicos delegados a sua competéncia, em
consonancia com as normas legais e pactuadas e estabelece procedimentos para a realizagdo de audiéncias
publicas, encaminhamento de reclamagbes, emissdao de decisGes administrativas e respectivos procedimentos
recursais, conforme regulamento especifico.

Agepan

Agéncia Estadual de Regulagdo de
Servigos Publicos de Mato Grosso do Sul
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SERVICOS PUBLICOS REGULADOS ATUALMENTE

Agua e Esgoto: Regulacdo e Fiscalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario
prestados pela Sanesul Empresa de Saneamento Basico de Mato Grosso do Sul;

Transportes, Rodovias e Portos: Regulacdo e Fiscalizacdo dos Servicos de Transporte Intermunicipal de
Passageiros; Fiscalizacdo da Concessao do Uso de Bem Publico do Terminal Hidrovidrio Interior de Porto
Murtinho MS; Fiscalizacdo da Concessdao Onerosa da Ponte sobre o Rio Paraguai na Rodovia BR-262 no
municipio de Corumba MS.

Gas Canalizado: Regulacdo e Fiscalizacdo dos Servicos de Distribuicdo de Gdas Canalizado prestados pela
MSGAS Companhia de Gas de Mato Grosso Sul.

Energia Elétrica: Fiscalizagdo, por meio de Convénio de Descentralizagdo com a ANEEL Agéncia Nacional de
Energia Elétrica, de atividades estabelecidas em Contratos de Metas Anuais, relacionadas aos Servicos de
Eletricidade, de Geracado de Energia, Servicos de Mediacao Administrativa, Ouvidoria Setorial e Participacao

Publica.
CONTATO

Site: http://www.agepan.ms.gov.br

Endereco: Av. Afonso Pena, n° 3.026 — Centro — CEP 79002-075 — Campo Grande/MS

Telefone: (67) 3025-9500 — Fax: (67) 3025-9503

E-mail: agepan@agepan.ms.gov.br

Hordrio de Atendimento: Atendimento ao publico das 07h30m as 13h30m

SERVICOS OFERECIDOS

AGEPAN.O1 - Acesso a informacado

AGEPAN.02 - Licencgas para fretamento

AGEPAN.03 - Sistemas Integrados

AGEPAN.04 - Audiéncias e Consultas Publicas

AGEPAN.O5 - Decisdes Camara de Julgamento e Diretoria Executiva
AGEPAN.06 - Informativo Anual

AGEPAN.07 - Informagdes ao viajante

AGEPAN.08 - Ouvidoria — informacGes, denuncias e sugestdes
AGEPAN.Q9 - GuiAgepan

AGEPAN.10 - Transporte Intermunicipal Tarifas

AGEPAN.11 - Pesquisa de viagens - horarios e tarifas
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TECNICAS RESPONSAVEIS

Técnicas responsdveis pela elaboracdo e revisdo deste documento, conforme Portaria “P” AGEPAN n.
022/18 de 15 de junho de 2018:

Nome: Luciana Ramalho Gomes
Funcdo: Analista de Regulacdo - Gestora da Comissao de Seguranca e Classificacdao da Informacao

Numero de Matricula: 89374021

Nome: Tatiana Rodrigues de Souza

Funcdo: Técnica de Regulacdo - Gestora da Comissao de Seguranca e Classificacdo da Informacao

Numero de Matricula: 104847021
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IDENTIFICAGAO DO SERVICO

AGEPAN.01 - ACESSO A INFORMAGAO

O QUE E ESTE SERVICO

Acesso, via sitio da AGEPAN, ao catdlogo de informacgdes e servigos prestados pela agéncia a sociedade
em geral. O servico evidencia do modo direto e transparente as informagdes institucionais, os servigos
regulados e fiscalizados pela AGEPAN.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
O cidaddo, usuario ou ndo dos servigos publicos, ndo havendo necessidade de cadastro prévio.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Sem necessidade de apresentacao de documentos

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Acesse o sitio http://www.agepan.ms.gov.br/ e clique no icone indicado:

Acesso a_
INFORMACAO

Explore qualquer um dos icones abaixo indicados para acessar as informacdes acerca de servico desejado:

TRANSPORTE

Informacgoes
Institucionais

Informacoes do
Transporte

Gas
CANALIZADO

Saneamento
) ) ICO
Informagdes do Gas

Canalizado

Informagoes do
Saneamento Basico

Energia
ELETRICA o Informacdes
Informacgdes de i e
Energia Elétrica gNGHles ia
AGEPAN
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CUSTO DESTE SERVICO
Ndo ha custos

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

As informacdes estdo disponiveis para consulta imediata.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
http://www.agepan.ms.gov.br/acesso-a-informacao/

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO
O usuario, ao consultar o sitio, tem acesso imediato a informacao disponibilizada

CANAIS PARA APRESENTAGCAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO
Qualquer cidadado, usudrio ou nao dos servicos pubicos, podera enviar sua reclamagdo, solicitagdo,
sugestdo ou elogio acerca deste servigo, por meio do e-Ouvidoria — Sistema:

» |Integrado de Ouvidoria da AGEPAN http://ouvidoria.agepan.ms.gov.br/, ou ainda:

= por telefone, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30. Ligue 0800 600 0506;

» via atendimento presencial ou por meio de Carta: Avenida Afonso Pena n2 3026 - Centro - Campo

Grande/MS CEP 79002-073;
= via e-mail: ouvidoria@agepan.ms.gov.br.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
Celeridade e desburocratizacdo no atendimento, de modo a proporcionar a qualquer cidaddo pleno
acesso a informagdes da AGEPAN.
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AGEPAN.02 — LICENCAS PARA FRETAMENTO

O QUE E ESTE SERVICO

Acesso via sitio da AGEPAN, ao Sistema Gestor de Licenca de Viagem de Fretamento que emite para o
Transportador de Fretamento, previamente cadastrado na agéncia, autorizacao para realizacdo de cada
viagem programada.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Somente o transportador cadastrado na AGEPAN.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Sem necessidade de apresentacdo de documentos o sistema reconhece a regularidade do transportador.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Acesse o sitio http://www.agepan.ms.gov.br/ e clique no icone indicado abaixo:

. LICENCAS PARA
FRETAMENTO

Acesse o sistema mediante login e senha previamente estabelecidos:

Ao acessar o sistema preencha as informacoes solicitadas.

CUSTO DESTE SERVICO
* Fretamento Continuo (custo mensal):
o Onibus: 10 UFERMS;
o Micro-6nibus: 6 UFERMS; o Transporte de Estudantes: 3 UFERMS.
= Fretamento Eventual (custo por viagem):
o Onibus: 2,5 UFERMS;
o Micro-6nibus: 1,5 UFERMS.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
A emissdo da autorizacdo é imediata.
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CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Somente pelo sitio http://sistemas.agepan.ms.gov.br/sglvf/

CANAIS DE COMUNICACI\O AO USUARIO
Usuario ao consultar o sitio, tem acesso imediato ao servico selecionado.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACf)ES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Qualquer cidadao, usudrio ou ndo dos servicos pubicos, podera enviar sua reclamacdo, solicitacado,
sugestdo ou elogio acerca deste servico, por meio do e-Ouvidoria — Sistema Integrado de Ouvidoria da
AGEPAN http://ouvidoria.agepan.ms.gov.br/, ou ainda:

= Por telefone, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30. Ligue 0800 600 0506;

= Via atendimento presencial ou por meio de Carta: Avenida Afonso Pena n2 3026 -

= Centro - Campo Grande/MS CEP 79002-073;

= Via e-mail: ouvidoria@agepan.ms.gov.br.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Celeridade e desburocratizagao no atendimento, de modo a proporcionar aos usudrios do sistema, desde
que satisfeitas as exigéncias cadastrais do transportador e do(s) veiculo(s), pleno acesso a autorizagdo
para fretamento.
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

AGEPAN.03 — SISTEMAS INTEGRADOS

O QUE E ESTE SERVICO
Acesso via sitio da Agepan, a todos os sistemas disponibilizados pela agéncia aos seus usudrios
cadastrados, por meio da integragao destes no mesmo enderegamento na web.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
O transportador cadastrado na Agepan. Também qualquer cidadao, usuario ou ndo do servico publico.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Sem necessidade de apresentacdo de documentos o sistema reconhece a regularidade do transportador
guando for o caso.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Acesse o sitio http://www.agepan.ms.gov.br/ e clique no icone indicado abaixo:

D Sistemas
Integrados

Explore qualquer um dos icones abaixo indicado para acessar as informagdes acerca de servigo desejado:

o & /

\

SGLVF SGCB SGLTAR
Sistema Gestor de Licengas _ Sistema Gestor de Sistema Gestor de Linhas
de viagms de Fretamento Controle de Beneficios  Tarifas mhvﬁnu
— =)
—— 00,
(0] EJ if [y
BOLETO GISIT WEB Consulta Publica
Sistema de Cobranga GISIT Web Audigncizs e Consultas
de Bolsto Publizas
©
eFinanceiro eOuvidoria
Sitema Financeire Sistema de Ouridsria

Ao acessar o sistema desejado siga as recomendacdes de preenchimento. Os sistemas tém interface

amigavel e de facil entendimento e usabilidade. A excec¢do dos sistemas Consulta Publica e eOUvidoria,

os demais exigem que o usudrio seja previamente cadastrado para acesso a cada um deles.
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CUSTO DESTE SERVICO
N3o ha custos para acessar Consultas Publica e eOuvidoria.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
As informacdes estdo disponiveis para consulta imediata.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Somente pelo sitio http://sistemas.agepan.ms.gov.br/

CANAIS DE COMUNICACI\O AO USUARIO
Usuario ao consultar o sitio, tem acesso imediato ao servigo selecionado.

CANAIS PARA APRESENTAGCAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO
Qualquer cidadado, usudrio ou nao dos servicos pubicos, podera enviar sua reclamagdo, solicitagdo,
sugestdo ou elogio acerca deste servico, por meio do e-Ouvidoria — Sistema Integrado de Ouvidoria da
AGEPAN http://ouvidoria.agepan.ms.gov.br/, ou ainda:

= por telefone, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30. Ligue 0800 600 0506;

* via atendimento presencial ou por meio de Carta: Avenida Afonso Pena n2 3026 - Centro - Campo

Grande/MS CEP 79002-073; e,
= via e-mail: ouvidoria@agepan.ms.gov.br.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
Celeridade e desburocratizacao no atendimento, de modo a proporcionar aos usudrios dos sistemas e ao
cidaddo em geral, pleno acesso as informacgdes disponibilizadas.
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AGEPAN.04 — AUDIENCIAS E CONSULTAS PUBLICAS

O QUE E ESTE SERVICO
Acesso, via sitio da Agepan, ao catalogo de informacdes acerca das AUDIENCIAS E CONSULTAS PUBLICAS
realizadas pela agéncia e as que estdo em andamento, incluindo seu acervo documental.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
O cidadao, usudrio ou ndo dos servicos publicos, ndo havendo necessidade de cadastro prévio.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Sem necessidade de apresentacao de documentos

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Acesse o sitio http://www.agepan.ms.gov.br/ e clique no icone indicado abaixo:

+%, Audiéncias e

i Consultas Pdblicas

Explore qualquer um dos eventos indicados, clicando no botao - :
Sesor Teo Fass Prazo de recebimento

2018

Saneamento Consuta Publica 2/2018 PFrase 110520183 25052008
Transacts Conzulta Publica 112018 tiFase 2G022013 A 12002078
2017

Qs Canalizads Consuita Pubica 22017 MFaze conbuizdes enire 28062017 2 13072017 Ull
Trangaona Audiercia Publica 12017 1Fasa (6032017 216032017 m
Saneamento Consuls Pudkca 112077 ¥ Fase Contnougdes ertre 01022017 a 02032017
2016

Gée Conglizada - Coneulia Publics 112016 13Fs23 200820154 13032016
Transoors Consuits Pubica 1/2076 M Fase 26022016 a 11032016
2015

Saneamanto Aucidrcia Pitiica 12015 Fasa 10082015 a 24032015 3 Prezendial 25032015 &2 08hs
Qs Canalizada Consudta Pabkea 12075 M Fase 25082015 225072015
2014

GesCangiizady  Auclarcsa Pubhica 12074 HFgoa  conbukdes entre 28072014 & 27082014
Gas Canalizada Auciercia Publica 12004 18 Fase epoe 28072074 2 27082014 & Prasenod 29082002 Ull
2013

Saneamento Cony. s Pidica 22013 WFaze 060220133 07032003
2012

Transocrs Aucircia Potlica 12012 1 Fa2a Oe 27012012 525022012 m

Por meio dele, o usudrio tem acesso aos documentos gerados em cada etapa do evento e ainda consegue
consultar seus resultados.
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CUSTO DESTE SERVICO
Ndo ha custos

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
As informacdes estdo disponiveis para consulta imediata.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
http://sistemas.agepan.ms.gov.br/consulta_publica/

CANAIS DE COMUNICACI\O AO USUARIO
Usuario ao consultar o sitio, tem acesso imediato a informacao disponibilizada

CANAIS PARA APRESENTAGCAO DE MANIFESTAGCOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO
Qualquer cidadado, usudrio ou ndao dos servigos pubicos, podera enviar sua reclamacgao, solicitagao,
sugestdo ou elogio acerca deste servigo, por meio do e-Ouvidoria — Sistema Integrado de Ouvidoria da
AGEPAN http://ouvidoria.agepan.ms.gov.br/, ou ainda:

= por telefone, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30. Ligue 0800 600 0506;

* via atendimento presencial ou por meio de Carta: Avenida Afonso Pena n2 3026 - Centro - Campo

Grande/MS CEP 79002-073; e,
= via e-mail: ouvidoria@agepan.ms.gov.br.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
Celeridade e desburocratizacdo no atendimento, de modo a proporcionar a qualquer cidaddo pleno
acesso a informacdes da Agepan.
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

AGEPAN.05 — DECISOES DA CAMARA DE JULGAMENTO E DIRETORIA EXECUTIVA

O QUE E ESTE SERVICO
Acesso, via sitio da Agepan, as Atas de Julgamento com as decisdes da CAMARA DE JULGAMENTO e DA
DIRETORIA EXECUTIVA conforme as publicagdes no Didrio Oficial do Estado de MS.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
O cidadao, usuario ou ndo dos servigos publicos, ndo havendo necessidade de cadastro prévio.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Sem necessidade de apresentacao de documentos

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Acesse o sitio http://www.agepan.ms.gov.br/ e clique no icone indicado abaixo:

S Decisi
\* Camara de Julgamento

@R e Diretoria Executiva

Explore qualquer uma das atas disponibilizadas, clicando no documento para consulta.

CUSTO DESTE SERVICO
N3do ha custos

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
As informac0Oes estdo disponiveis para consulta imediata.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
http://www.agepan.ms.gov.br/decisoes-da-camara-de-julgamento-e-da-diretoriaexecutiva/

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO
Usuario ao consultar o sitio, tem acesso imediato a informacao disponibilizada

CANAIS PARA APRESENTAGCAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVIGCO
Qualquer cidadao, usudrio ou ndao dos servicos pubicos, poderd enviar sua reclamacgao, solicitacao,
sugestdo ou elogio acerca deste servigo, por meio do e-Ouvidoria — Sistema Integrado de Ouvidoria da
AGEPAN http://ouvidoria.agepan.ms.gov.br/, ou ainda:

= por telefone, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30. Ligue 0800 600 0506;

® via atendimento presencial ou por meio de Carta: Avenida Afonso Pena n2 3026 - Centro - Campo

Grande/MS CEP 79002-073; e,
® via e-mail: ouvidoria@agepan.ms.gov.br.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
Celeridade e desburocratizacdo no atendimento, de modo a proporcionar a qualquer cidaddo pleno
acesso a informacgdes da Agepan.
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AGEPAN.06 - INFORMATIVO ANUAL

O QUE E ESTE SERVICO
Acesso, via sitio da Agepan, ao INFORMATIVO ANUAL da agéncia, que demonstra, a cada ano, suas
atividades desenvolvidas, avangos e conquistas.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Qualquer cidadao, usudrio ou ndo dos servicos publicos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Sem necessidade de apresentacao de documentos

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Acesse o sitio http://www.agepan.ms.gov.br/ e clique no icone indicado abaixo:

Faca o download em PDF para leitura.

CUSTO DESTE SERVICO
Ndo ha custos

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
As informacdes estdo disponiveis para consulta imediata.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
http://www.agepan.ms.gov.br/wp-content/uploads/sites/69/2017/09/Informativo-2015-
para-Internet.pdf

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO
Usuario ao consultar o sitio, tem acesso imediato a informacado disponibilizada

Pagina 36 de 73



SEGOV GOVERNO
Secretaria de Estado de Governo DO ESTADO
e Gestio Estratégica e guSe 000 S

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACGES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Qualquer cidadao, usudrio ou nao dos servicos pubicos, poderd enviar sua reclamacdo, solicitacao,
sugestdo ou elogio acerca deste servico, por meio do e-Ouvidoria — Sistema Integrado de Ouvidoria da
AGEPAN http://ouvidoria.agepan.ms.gov.br/, ou ainda:

= por telefone, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30. Ligue 0800 600 0506;

* via atendimento presencial ou por meio de Carta: Avenida Afonso Pena n2 3026 - Centro - Campo

Grande/MS CEP 79002-073; e,
* via e-mail: ouvidoria@agepan.ms.gov.br.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
Celeridade e desburocratizagdo no atendimento, de modo a proporcionar a qualquer cidadao pleno
acesso a informagdes da Agepan.
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IDENTIFICAGAO DO SERVICO
AGEPAN.07 - INFORMAGOES AO VIAJANTE

O QUE E ESTE SERVICO
Acesso, via sitio da Agepan, as INFORMACOES AO VIAJANTE que s3o importantes para que ele realize uma
viagem segura em todo estado. O informativo estd disponibilizado em portugués, inglés e espanhol.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Qualquer cidadao, usudrio ou ndo dos servicos publicos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Sem necessidade de apresentacao de documentos

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Acesse o sitio http://www.agepan.ms.gov.br/ e clique no icone indicado abaixo:

INFORMACAO

PARA O VIAJANTE

Faca o download em PDF para leitura.

CUSTO DESTE SERVICO
N3o ha custos

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
As informac0Oes estdo disponiveis para consulta imediata.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
http://www.agepan.ms.gov.br/wpcontent/
uploads/sites/69/2015/06/Folder_Trilingue_Site.pdf

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO
Usuario ao consultar o sitio, tem acesso imediato a informacao disponibilizada

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Qualquer cidadao, usudrio ou ndo dos servicos pubicos, poderd enviar sua reclamacdo, solicitacao,
sugestdo ou elogio acerca deste servico, por meio do e-Ouvidoria — Sistema Integrado de Ouvidoria da
AGEPAN http://ouvidoria.agepan.ms.gov.br/, ou ainda:

= por telefone, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30. Ligue 0800 600 0506;

= via atendimento presencial ou por meio de Carta: Avenida Afonso Pena n2 3026 - Centro - Campo

Grande/MS CEP 79002-073; e,
® via e-mail: ouvidoria@agepan.ms.gov.br.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
Celeridade e desburocratizacdo no atendimento, de modo a proporcionar a qualquer cidadao pleno
acesso a informacgdes da Agepan.
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AGEPAN.08 - OUVIDORIA — INFROMAGOES, DENUNCIAS E SUGESTOES

O QUE E ESTE SERVICO
Acesso, via sitio da Agepan, ao sistema eOuvidoria. Esse é um canal direto de comunicacdo da Agéncia
Reguladora com o usudrio dos servicos publicos delegados de:

= Transporte Intermunicipal de Passageiros;
» Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio fornecidos pela Sanesul;
= g3as Canalizado fornecido pela MSGas.

Aqui, a qualguer momento, o usudrio pode fazer uma solicitacdo, reclamacdo, denuncia ou pedir uma
informacdo sobre os servicos oferecidos por uma operadora.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Qualquer cidadao, usudrio ou ndo dos servicos publicos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
O e-Ouvidoria da Agepan é um sistema criado especialmente para atender as solicitagdes dos usudrios e
€ muito facil a utilizacao dessa ferramenta.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Acesse o sitio http://www.agepan.ms.gov.br/ e clique no icone indicado abaixo:

Reclamacoes
Informagdes, Denuncias
e Sugestoes

O Usudrio faz cadastro prévio e registrada a sua primeira solicitacdo. Nesse sistema vocé também pode
acompanhar o andamento da sua solicitacdo, conferir solicitacGes anteriores, atualizar seus dados
cadastrais e seu(s) endereco(s) clicando no link do servico desejado:

= Reclamacgdes sobre Energia Elétrica;
= Reclamacgdes sobre outros servicos.

CUSTO DESTE SERVICO
N3o ha custos

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
O sistema informara os prazos para tipo de atendimento.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
http://ouvidoria.agepan.ms.gov.br/
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CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO
Usuario ao consultar o sitio, tem acesso imediato a informacao disponibilizada

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTAC@ES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Qualquer cidadao, usudrio ou nao dos servicos pubicos, poderd enviar sua reclamacao, solicitacao,
sugestdo ou elogio acerca deste servico, por meio do e-Ouvidoria — Sistema Integrado de Ouvidoria da
AGEPAN http://ouvidoria.agepan.ms.gov.br/, ou ainda:

= por telefone, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30. Ligue 0800 600 0506;

* via atendimento presencial ou por meio de Carta: Avenida Afonso Pena n2 3026 - Centro - Campo

Grande/MS CEP 79002-073; e,
* via e-mail: ouvidoria@agepan.ms.gov.br.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
Celeridade e desburocratizacdo no atendimento, de modo a proporcionar a qualquer cidaddo pleno
acesso a informacdes da Agepan.
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IDENTIFICACAO DO SERVICO
AGEPAN.09 - GUiAGEPAN

O QUE E ESTE SERVICO

O GuiAgepan é um guia de servicos publicos onde vocé encontra as principais informacdes sobre os
servicos oferecidos pelo Governo do Estado e pelas empresas prestadoras de servicos. Este servico
também é disponibilizado em plataforma mobile, para Android e 10S. As informagdes presentes no guia
sdo coletadas diretamente dos sites das institui¢des.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Qualquer cidadao, usudrio ou ndo dos servicos publicos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Sem necessidade de apresentacao de documentos.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Acesse o sitio http://www.agepan.ms.gov.br/ e clique no icone indicado abaixo:

O seu GUIA
de SERVICOS

PUBLICOS
Agepan do MS

CUSTO DESTE SERVICO
N3do ha custos

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Imediato.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
http://guia.agepan.ms.gov.br/

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO
Usuario ao consultar o sitio, tem acesso imediato a informacado disponibilizada

CANAIS PARA APRESENTAGCAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVIGCO
Qualquer cidadao, usudrio ou ndao dos servicos pubicos, poderd enviar sua reclamacao, solicitacao,
sugestdo ou elogio acerca deste servico, por meio do e-Ouvidoria — Sistema Integrado de Ouvidoria da
AGEPAN http://ouvidoria.agepan.ms.gov.br/, ou ainda:

= por telefone, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30. Ligue 0800 600 0506;

* via atendimento presencial ou por meio de Carta: Avenida Afonso Pena n2 3026 - Centro - Campo

Grande/MS CEP 79002-073; e,
® via e-mail: ouvidoria@agepan.ms.gov.br.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
Celeridade e desburocratizacdo no atendimento, de modo a proporcionar a qualquer cidaddo pleno
acesso a informacgdes da Agepan.
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IDENTIFICACAO DO SERVIGCO
AGEPAN.10 - TRANSPORTE INTERMUNICIPAL - TARIFAS

O QUE E ESTE SERVICO
E 0 meio pelo qual o usuario do Sistema de Transporte Intermunicipal de Passageiros pode consultar os
valores das tarifas, praticados pelas empresas por linha e por seccionamento.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Qualquer cidadao, usudrio ou ndo dos servicos publicos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Sem necessidade de apresentacao de documentos.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Acesse o sitio http://www.agepan.ms.gov.br/ e clique no icone indicado abaixo:

Acesse a empresa de seu interesse, clique no hiperlink e acesse a linha
desejada. Clique no nome da linha e acesse a tabela de tarifas por
Intermunicipal _ seccionamento.

Tarifas

Trans

CUSTO DESTE SERVICO
N3o ha custos

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Imediato.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
http://www.sgltar.ms.gov.br/externo/consultaexterna/tabelastarifas/

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO
Usuario ao consultar o sitio, tem acesso imediato a informacgao disponibilizada

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Qualquer cidadao, usudrio ou ndo dos servicos pubicos, poderd enviar sua reclamacdo, solicitacao,
sugestdo ou elogio acerca deste servico, por meio do e-Ouvidoria — Sistema Integrado de Ouvidoria da
AGEPAN http://ouvidoria.agepan.ms.gov.br/, ou ainda:

= por telefone, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30. Ligue 0800 600 0506;

* via atendimento presencial ou por meio de Carta: Avenida Afonso Pena n2 3026 - Centro - Campo

Grande/MS CEP 79002-073; e,
® via e-mail: ouvidoria@agepan.ms.gov.br.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
Celeridade e desburocratizacdo no atendimento, de modo a proporcionar a qualquer cidaddo pleno
acesso a informacgdes da Agepan.
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IDENTIFICACAO DO SERVIGCO
AGEPAN.11 - PESQUISA DE VIAGENS HORARIOS E TARIFAS

O QUE E ESTE SERVICO

E o meio pelo qual o usuario do Sistema de Transporte Intermunicipal de Passageiros pode consultar,
hordrios, a frequéncia e os valores das tarifas, praticados pelas empresas de transporte de passageiros no
Estado de MS.

QUEM PODE UTILIZAR ESSE SERVICO
Qualquer cidadao, usudrio ou ndo dos servicos publicos.

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Sem necessidade de apresentacao de documentos.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Acesse o sitio http://www.agepan.ms.gov.br/ e clique no icone indicado abaixo:

Pesquisade @

VIAGENS

Horarios e laritras

Informe a origem e o destino da viagem dentro do Estado de MS, informe a data desejada da viagem. O
sistema retornard com a lista das disponibilidades com as seguintes indicac¢des:

= Nome da empresa;

= Llinha;

= Tempo de viagem;

= Tarifa; o Frequéncia;

= |tinerario; e

= QObservacgao.

CUSTO DESTE SERVICO
Ndo ha custos

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Imediato.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
http://www.sgltar.ms.gov.br/externo/consultaexterna/pesquisaviagens

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO
Usuario ao consultar o sitio, tem acesso imediato a informacao disponibilizada
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CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACGES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO
Qualquer cidadao, usudrio ou ndo dos servicos pubicos, podera enviar sua reclamacao, solicitacdo,
sugestdo ou elogio acerca deste servico, por meio do e-Ouvidoria — Sistema Integrado de Ouvidoria da
AGEPAN http://ouvidoria.agepan.ms.gov.br/, ou ainda:

= por telefone, de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h30. Ligue 0800 600 0506;

* via atendimento presencial ou por meio de Carta: Avenida Afonso Pena n2 3026 - Centro - Campo

Grande/MS CEP 79002-073; e,
* via e-mail: ouvidoria@agepan.ms.gov.br.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO
Celeridade e desburocratizagdao no atendimento, de modo a proporcionar a qualquer cidadao pleno
acesso a informagdes da Agepan.
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SUBCOM

SUBSECRETARIA DE COMUNICAGCAO

A Subsecretaria de Comunicacdo, diretamente subordinada a Secretaria de Estado de Governo e Gestdo Estratégica
(Segov) compete planejar e coordenar eventos, campanhas e promocées, de carater publico ou interno, de
interesse do Poder Executivo; coordenar a¢des de comunicagao social, propaganda, publicidade e divulgagdo na
imprensa local, regional e nacional dos atos e atividades do Governo do Estado; assessorar o governador de Mato
Grosso do Sul, os secretarios estaduais e os dirigentes superiores de entidades da Administracdo Indireta, no
relacionamento com imprensa e outros meios de comunicacdo; coordenar e implementar a¢gdes com vistas a
uniformidade da Comunicag¢do do Governo no ambito da Administracdo Direta e Indireta; promover a realizacdo
de estudos para o desenvolvimento e aprimoramento do sistema de publicidade do Governo do Estado de Mato
Grosso do Sul; planejar e executar a¢des de assessoria de imprensa e de publicidades dos érgdos e entidades
estaduais; promover normas, orientar e fornecer informagdes sistematicas aos 6rgao e entidades estaduais;
planejar, acompanhar, controlar a realizacdo e a vinculagdo de campanhas publicitarias, bem como promocées e
eventos do Governo; acompanhar e coordenar as relagdes do Governo do Estado com a imprensa; supervisionar as
acdes pertinentes a imprensa desenvolvidas pelos érgdos e pelas entidades estaduais; organizar o fluxo interno de
informacgdes do Governo e produzir material de divulgacdo de cardter jornalistico para os meios e veiculos de
comunicagdo; planejar, organizar, fiscalizar e gerir procedimentos referentes a realizagao de eventos pelos érgaos
e pelas entidades da Administracdo Direta, Autarquica e Fundacional do Estado.

DECRETO 14.691 de 21/03/2017 — Subsegdo VII
DECRETO 14862 de 25/10/2017

CONTATO

Site: www.ms.gov.br

Telefones:

= Gabinete: (67) 3318-1169

= Coordenadoria de Imprensa: (67) 3318-1058
= Coordenador de Redagdo: (67) 3318-1048

= Administragdo e Finangas: (67) 3318-1172

= Coordenadoria de Eventos: (67) 3318-1040

SERVICOS OFERECIDOS:

SUBCOM.01 - COORDENADORIA DE JORNALISMO
SUBCOM.02 - COORDENAGAO DE EVENTOS
SUBCOM.03 — PUBLICIDADDE E PROPAGANDA

SUBCOM.04 — COORDENAGAO DE FINANGAS

ELABORADO POR:
Nome: Romilda Herebia Nome: Edson Silva

Numero de Matricula: 58416026 Numero de Matricula: 42925024
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

SUBCOM.01 - COORDENADORIA DE JORNALISMO

O QUE E ESTE SERVICO

= Desenvolver e manter o site do Governo do Estado atualizado com noticias de interesse da administracao
estadual;

= Realizar atividades de coletas de informacdes, redacao, revisdo e edicao do material jornalistico;

= Divulgar as acdes e opinides do governador referentes as realizacdes da administracdo estadual e assuntos
de interesse da populacdo, em articulagdo com demais unidades e secretarias;

= Atender as demandas da imprensa que envolvam acdes realizadas pela administracdo estadual, através do
governador;

= Assessorar o governador no atendimento aos profissionais de imprensa em entrevistas e/ou coletivas;

=  Manter o servigo de "clipping" eletronico (TV escuta) do noticidrio das emissoras locais, selecionando os
assuntos de interesse do governo estadual, transformando-os em boletins;

= Realizar cobertura de eventos com a participacdo do governador do Estado ou de outras autoridades
estaduais;

= Articular e colaborar nos registros fotograficos dos eventos do governo estadual.

=  Produzir e apresentar o noticiario radiofonico das atividades da administracdo estadual;

=  Manter servicos de radio - escuta do noticidrio das emissoras locais selecionando os assuntos de interesse
da administragdo estadual, transformando-os em boletins;

= Planejar, criar, administrar e abastecer o contelddo das diversas redes sociais em que a administragao
estadual esteja inserida, bem como administrar o seu relacionamento com o publico;

= Encaminhar as areas competentes as demandas oriundas de redes sociais para apura¢do e resposta

alinhadas com a Coordenadoria de Jornalismo e divulgagao.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Esses servigos podem ser utilizados por todos os meios de comunicagao, emissora de televisdo, radios, jornais e
sites de noticias do Estado de Mato Grosso do Sul e pela populacdo como fonte de pesquisa e informacao.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Primeira Etapa: Pauta
Segunda Etapa: Producgdo de releases,

Terceira Etapa: Insercdo no Portal do Estado na Internet (www.ms.gov.br)
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Secretaria de Estado de Governo

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO
=  Site: www.ms.gov.br

=  E-mail: redacao@secom.ms.gov.br

e Gestao Estratégica

=  Facebook: www.facebook.com/GovernodeMatoGrossodoSul

= Twitter: www.twitter/governoms

- Instagram: Www.instagram.com/governoms

=  Periscope / Youtube / Google / Shapchat

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTAGOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO

=  Facebook: www.facebook.com/GovernodeMatoGrossodoSul

=  Twitter: www.twitter/governos

- Instagram: www.instagram.com/governoms

=  E-mail: redacao@secom.ms.gov.br

= Telefone: (67) 3318-1144

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Telefones:
= Gabinete: (67) 3318-1169
= Redagdo: (67) 3318-1144
= Coordenadoria de Finangas: (67) 3318-1172

LEGISLACAO
DECRETO 14.691 de 21/03/2017 — Subsegdo VII
DECRETO 14.862 de 25/10/2017
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

SUBCOM.02 - COORDENAGAO DE EVENTOS

O QUE E ESTE SERVICO

e Gestao Estratégica

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

= Coordenar, organizar, viabilizar e/ou acompanhar eventos de natureza cultural, artistica, esportiva e

agendas governamentais e demais atividades com perfil de evento publico, realizadas em ruas, avenidas,

pracas e recintos fechados;

=  Propor, coordenar e estruturar a agenda de eventos do Governo do Estado;

= Apoiar e estimular iniciativas da sociedade civil, buscando fomentar e atrair eventos privados de interesse

do Estado;

=  Pesquisar e negociar com fornecedores, promover acdes de marketing, buscar parceiros e gerenciar uma

equipe sdo algumas das responsabilidades basicas da Coordenadoria de Eventos.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Orgios da administragdo publica Direta e Indireta do Poder Executivo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Atendimentos por meio de oficio.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Primeira Etapa: Recebimento de oficio
Segunda Etapa: Cotacdo

Terceira Etapa: Aprovagao

Quarta Etapa: Realizagao do servigo solicitado

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Telefones:
= Gabinete: (67) 3318-1169
= Redagdo: (67) 3318-1144
= Coordenadoria de Finangas: (67) 3318-1172

LEGISLACAO
DECRETO 14.691 de 21/03/2017 — Subsegdo VIl
DECRETO 14.862 de 25/10/2017
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

SUBCOM.03 - PUBLICIDADE E PROPAGANDA

O QUE E ESTE SERVICO

Definir normas e critérios para utilizagdo, controle e distribuicdo de materiais de publicidade e propaganda
nos orgaos e entidades da administracdo estadual;

Assessorar as secretarias e demais drgaos estaduais em assuntos de publicidade e comunicagao visual;
Acompanhar e supervisionar, todo material a ser veiculado com a logomarca da administracdo estadual;

Planejar campanhas de divulgacdo para o publico interno e externo do executivo estadual;

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Orgidos da administragdo publica Direta e Indireta do Poder Executivo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Atendimentos por meio de oficio.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Primeira Etapa: Recebimento de oficio

Segunda Etapa: Anadlise e producdo de pecas publicitarias.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Site: www.ms.gov.br

E-mail: redacao@secom.ms.gov.br

Facebook: www.facebook.com/GovernodeMatoGrossodoSul

Twitter: www.twitter/governoms

Instagram: www.instagram.com/governoms

Periscope / Youtube / Google / Snapchat

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Facebook: www.facebook.com/GovernodeMatoGrossodoSul

Twitter: www.twitter/governos

Instagram: www.instagram.com/governoms

E-mail: redacao@secom.ms.gov.br

Telefone: (67) 3318-1144

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Telefones:

Gabinete: (67) 3318-1169
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= Redagdo: (67) 3318-1144
= Coordenadoria de Finangas: (67) 3318-1172

LEGISLACAO
DECRETO 14.691 de 21/03/2017 — Subsecdo VI
DECRETO 14.862 de 25/10/2017

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

SUBCOM.04 - COORDENAGAO DE FINANGAS

O QUE E ESTE SERVIGO

e Gestao Estratégica

GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

=  Promover normas, orientar e fornecer informacdes sistematicas aos érgaos e entidades estaduais;

= Planejar, acompanhar, controlar a realizacdo e a vinculagdo de campanhas publicitarias, bem como

promogGes e eventos do Governo,

= Coordenar e executar as atividades relativas aos servigos, orcamento e finangas no ambito da Subsecretaria

de Estado de Comunicagdo;

= Coordenar, supervisionar e acompanhar a execugao das atividades relacionadas a execu¢do orcamentaria

e financeira no ambito da Subsecretaria;

= Planejar e executar a distribuicdo de informes publicitarios, junto as agéncias de propaganda, aos meios e

veiculos de comunicacao;

= Controlar e analisar o controle dos contratos de publicidade e propaganda, firmados junto a administracao

publica.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Orgios da administragdo publica Direta e Indireta do Poder Executivo.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Atendimentos por meio de oficio.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Primeira Etapa: Recebimento de oficio

Segunda Etapa: Andlise e produgdo de pecas publicitarias.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO
Telefones:
= Gabinete: (67) 3318-1169
= Redagdo: (67) 3318-1144
= Coordenadoria de Finangas: (67) 3318-1172

LEGISLACAO
DECRETO 14.691 de 21/03/2017 — Subsegdo VIl
DECRETO 14.862 de 25/10/2017
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ESCRITORIO DE PARCERIAS ESTRATEGICAS

QUEM SOMOS
Ao Escritério de Parcerias Estratégicas, em conjunto com suas Coordenadorias, compete:

| - Formular diretrizes e elaborar os perfis, estudos e diagndsticos para o desenvolvimento da carteira de projetos
estratégicos (portfdlio) do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul;

Il - Atuar como interlocutor oficial do Estado de Mato Grosso do Sul, perante os organismos multilaterais e as
agéncias bilaterais de crédito;

Il - Estabelecer intercambio com instituicdes nacionais e internacionais, com entidades representativas da iniciativa
privada e com organizacGes ndo governamentais, visando a cooperac¢do técnica, financeira e operacional de
interesse do Estado;

IV - Coordenar, operacionalmente, os acordos de empréstimo e de cooperagao técnica, para a obtengao de recursos
relativos a programas e a projetos de investimentos;

V - Avaliar a performance da carteira de projetos e, se necessdrio, recomendar medidas que conduzam ao seu
melhor desempenho;

VI - Formular diretrizes, elaborar planos e executar atividades operacionais e de coordenagao de parcerias publico-
privadas, bem como aprimorar a arquitetura institucional, para o desenvolvimento de parcerias de longo prazo, e
0s mecanismos de governanga;

VIl - Proceder a avaliagdo geral do Programa Estadual de Parceria Publico-Privada, sem prejuizo do
acompanhamento individual de cada projeto e contrato;

VIII - Promover e gerenciar a rede de Parcerias Estratégicas no ambito da Administra¢do Direta e Indireta do Poder
Executivo.

CONTATO
Telefones: (67) 3318- 1018

Site oficial: www.segov.ms.gov.br/escritorio-de-parcerias-estrategicas

Endereco: Av. do Poeta, s/n? - Bloco 8 — Parque dos Poderes, CEP: 79.031-350, Campo Grande-MS (Governadoria)

SERVICOS OFERECIDOS

EPE.O1 - Estruturar projetos de parcerias estratégicas

ELABORADO POR:
Nome: Fabiana Ferreira Saldivar

Matricula: 114330024
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

EPE.O1 - Estruturar projetos de parcerias estratégicas

O QUE E ESTE SERVICO

- Formulacdo de diretrizes e elaboracdo de estudos voltados ao desenvolvimento da carteira de projetos
estratégicos do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul;

- Coordenacdo dos acordos de empréstimo e de cooperacdo técnica, para a obtencdo de recursos relativos a
programas e projetos de investimentos;

- Elaboracdo de planos e execucdo de atividades operacionais e de coordenacdo de parcerias estratégicas para o
desenvolvimento de infraestrutura.

LEGISLACAO

Decreto Estadual n2 14.691, de 21 de margo de 2017.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Setor Privado

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Por enquanto apenas por contato telefénico.
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CONSULTORIA LEGISLATIVA

QUEM SOMOS

A Consultoria Legislativa (CONLEG) apresenta sua Carta de Servicos ao Cidaddo com informagdes sobre os principais
servicos disponibilizados aos cidadaos.

A CONLEG, 6rgdo diretamente subordinado ao Secretario de Estado de Governo e Gestdo Estratégica (SEGOV/MS),
compete recepcionar, fazer triagem, expedir e tramitar documentos do Governador do Estado, além de elaborar
despachos e oficios do Governador do Estado, e proceder a revisdo juridica, linguistica e legislativa dos documentos
assinados pelo Chefe do Poder Executivo.

Cabe ao 6rgdo, também, assessorar o Governador no relacionamento com a Assembleia Legislativa, com as
Camaras Municipais e com os Municipios de Mato Grosso do Sul, com o objetivo de zelar pelo cumprimento dos
prazos de pronunciamento, de pareceres e de informagdes prestados.

E competéncia da Consultoria Legislativa, ainda, elaborar, formatar e revisar os textos das mensagens de projetos
de leis, dos vetos e dos decretos normativos, adequando-os a técnica legislativa e a linguagem técnico-oficial, além
de realizar o acompanhamento dos projetos de lei que tramitam na Assembleia Legislativa.

Por fim, incumbe a Consultoria Legislativa disponibilizar as leis e os decretos do Chefe do Executivo, bem como as
resolucdes do Secretdrio de Estado de Governo e Gestdo Estratégica na internet, e efetuar a sua consolidacgao.

CONTATO

Site oficial: http://www.segov.ms.gov.br

Telefones: (67) 3318-1165 (Gabinete da Consultoria Legislativa)
(67) 3318-1013/1091/1008/ 1080 (Apoio Técnico da Consultoria Legislativa)

Enderego: Avenida do Poeta Manoel de Barros, Bloco 8, 22 andar  CEP: 79.031-350, Campo Grande — MS

SERVICOS OFERECIDOS
CL.01 - Recepcionar os documentos destinados ao Governador do Estado;

CL.02 - Assessorar o Governador do Estado no relacionamento com a Assembleia Legislativa e com os Poderes
Executivo e Legislativo Municipais;

CL.03 - Elaborar projetos de leis, vetos, decretos normativos e demais atos de competéncia do Governador do
Estado;

CL.04 - Disponibilizar as leis e os decretos normativos do Chefe do Poder Executivo na internet e efetuar a sua
consolidagdo.

LEGISLACAO

DECRETO N¢ 14.691, DE 21 DE MARCO DE 2017
ELABORADO POR:

Nome: Bruna Colagiovanni Girotto Fernandes

Matricula: 427189023
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

CL.01 - RECEPCIONAR OS DOCUMENTOS DESTINADOS AO GOVERNADOR DO ESTADO

O QUE E ESTE SERVICO

O 6rgao recebe, por meio do encaminhamento do protocolo ou pelo e-DOC, todos os documentos destinados ao
Governador do Estado, como por exemplos, os oficios, as cartas, os requerimentos e as indica¢des.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documentos fisicos ou digitais.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Os documentos fisicos ou digitais sdo recebidos e guardados, por meio digitais, em pastas do setor.
Etapa 2 — E feita a triagem, para verificar para quais 6rgdos a demanda serd encaminhada.

Etapa 3 — S3o elaborados os despachos de encaminhamento para os 6rgaos da Administracao realizar providéncias
em relacdo a demanda, ou elaborados os oficios-resposta do Governador do Estado

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

O prazo entre recepcionar os documentos, elaborar os despachos ou oficios, colher assinatura do Governador e
tramitar é de 2 a 7 dias.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Protocolo fisico, no prédio da SEGOV ou por meio do site www.edoc.ms.gov.br (este ultimo, disponivel apenas para
a Administragdo Publica)

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Compromisso de analisar detalhadamente cada documento que chega ao Governador do Estado, obedecendo a
legislacdo vigente, bem como de dar celeridade ao encaminhamento para os drgaos responsaveis.
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

CL.02 - ASSESSORAR O GOVERNADOR NO RELACIONAMENTO COM A ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA E COM OS PODERES EXECUTIVO E LEGISLATIVO MUNICIPAIS

O QUE E ESTE SERVICO

Os deputados estaduais e os vereadores podem encaminhar ao Governador do Estado ou aos Secretarios Estaduais
requerimentos e indicacdes, documentos esses que sao escritos e devem ser respondidos pelo Poder Executivo.

Os requerimentos sdo apresentados por deputados ou vereadores, discutidos em sessdo, aprovados e
encaminhados ao Executivo. Por meio de um requerimento, é possivel solicitar a presenca de um Secretdrio de
Estado a Casa de Leis, encaminhar mogdes, bem como solicitar informagdes que o Poder Legislativo considere
importantes. E por meio das indicacdes os deputados ou vereadores sugerem ao Poder Executivo o cumprimento
de medidas de interesse publico e de assuntos de iniciativa privativa do Executivo. Além disso, os prefeitos
municipais podem realizar o encaminhamento de demandas ao Governador do Estado por meio de oficios.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Vereadores, Deputados e Prefeitos

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documentos fisicos ou digitais.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — Os documentos sdo recebidos e guardados, por meio digitais, em pastas do setor.

Etapa 2 — E feita a triagem, para verificar para quais 6rgdos a demanda serd encaminhada. Todos os requerimentos
e indica¢des sdo colocados em uma planilha, para controle de respostas. Em razdo da relevancia das matérias que
sdo apresentadas nos requerimentos, essas respostas tém prioridade sobre as indicagdes.

Etapa 3 — Sdo encaminhados despachos, por meio de oficios do Consultor Legislativo, as Secretarias Estaduais,
solicitando as respostas as demandas.

Etapa 4 — Apods as respostas encaminhadas pelas Secretarias, a Consultoria Legislativa analisa o teor de cada
documento e, posteriormente, encaminha-o, por meio de oficio do Secretario da SEGOV, a Assembleia ou Camaras
Municipais.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

O prazo entre recepcionar os documentos, elaborar os despachos as Secretarias e encaminhar as respostas a
Assembleia, Cdmaras Municipais e Municipios, é de até 30 dias.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Protocolo fisico, no prédio da SEGOV ou por meio do site www.edoc.ms.gov.br (este ultimo, disponivel apenas para
a Administracdo Publica)

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Compromisso de analisar detalhadamente cada documento que chega ao Governador do Estado, obedecendo a
legislagao vigente, bem como de dar celeridade ao encaminhamento para os érgdos responsaveis e de responder
aos 6rgdos solicitantes.
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

CL.03 - ELABORAR PROJETOS DE LEIS, VETOS, DECRETOS NORMATIVOS E DEMAIS ATOS
DE COMPETENCIA DO GOVERNADOR DO ESTADO

O QUE E ESTE SERVICO

A Consultoria Legislativa é responsavel por elaborar, formatar e revisar os textos das mensagens de projetos de
leis, que sdo encaminhados a Assembleia Legislativa, dos vetos aos Projetos de Lei que sdo inconstitucionais ou
contrarios ao interesse publico, bem como de realizar a adequacdo a técnica legislativa e a linguagem técnico-oficial
dos decretos normativos e demais atos do Governador do Estado.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Documentos fisicos.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
- Projeto de Lei

Etapa 1 — As Secretarias Estaduais encaminham as minutas de projeto de lei, e de suas mensagens, a Consultoria
Legislativa. E feita a sua revis3o juridica, por meio da Procuradoria-Geral do Estado; bem como sua revisdo a técnica
legislativa e a linguagem técnico-oficial.

Etapa 2 — A matéria é devolvida para a Secretaria para verificar se concordam com as sugestoes de altera¢des. Apds,
encaminha-se ao Governador para analise e assinatura.

Etapa 3 — Apds a assinatura do Projeto de Lei e de sua mensagem, elas sdo encaminhadas a Assembleia Legislativa
- Vetos

Etapa 1 — A Assembleia Legislativa encaminha o Projeto de Lei aprovado por meio de um oficio denominado
“autografo”. Conforme a Constituicdo Estadual, cabe ao Governador sancionar ou vetar a norma no prazo de 15
dias uteis da chegada desse “autdgrafo”.

Etapa 2 — A Consultoria Legislativa consulta a Secretaria Estadual responsavel pela matéria disciplinada no projeto
de lei, para verificar a conveniéncia e oportunidade da san¢do da norma; além disso, a Procuradoria-Geral do Estado
analisa juridicamente se a matéria é ou ndo constitucional.

Etapa 3 — Caso haja o entendimento de que o Projeto de Lei é inconstitucional ou contrario ao interesse publico, o
Governador do Estado veta, por meio de um oficio denominado “mensagem”, por meio do qual estdo as razbes
que justifiguem o seu veto. A referida mensagem é publicada no Diario Oficial e encaminhado a Assembleia
Legislativa, podendo os deputados estaduais concordar ou ndo com o posicionamento do Chefe do Poder Executivo.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Os Projetos de Lei do Poder Executivo, em sua maioria, ndo tém prazo minimo para elaboragao, dependendo do
interesse publico quanto ao assunto. Ja os vetos devem ser publicados no Diario Oficial em até 15 dias Uteis do
recebimento do projeto de lei aprovado pela Assembleia Legislativa.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Didrio Oficial e site da Assembleia Legislativa
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COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Compromisso de analisar detalhadamente cada matéria disciplinada nos Projetos de Lei, tanto do Poder Executivo
quanto do Poder Legislativo

LEGISLACAO

Além do DECRETO N2 14.691, DE 21 DE MARGO DE 2017, também considerar a CONSTITUICAO ESTADUAL
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

CL.04 - DISPONIBILIZAR AS LEIS E OS DECRETOS NORMATIVOS DO CHEFE DO PODER
EXECUTIVO NA INTERNET E EFETUAR A SUA CONSOLIDAGCAO

O QUE E ESTE SERVICO

O ¢6rgdo é responsavel por disponibilizar as leis e os decretos normativos, elaborados pelo Poder Executivo na
internet (por meio do sitio http://www.ms.gov.br, e do link LEGISLACAOQ), além de efetuar a consolidac3o das leis
estaduais, ou seja, realiza a integra¢do de todas as novas leis pertinentes a determinada matéria em um Unico
diploma legal.

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Pessoas fisicas e juridica

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Acessar o sitio http://www.ms.gov.br, e o link LEGISLACAO.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO

Etapa 1 — A Consultoria Legislativa é quem encaminha as leis e os decretos normativos para publicacdo no Didrio
Oficial.

Etapa 2 — Apds a sua publicacdo, ela é inserida no sitio de legislacdes.

Etapa 3 — Em seguida, é feita a consolidacdo, ou seja, é colocado tarja nos textos revogados e é indicada legislagdo
gue revogou determinada norma.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

As leis sdo colocadas no sitio de legislagdo e consolidadas no mesmo dia em que sdo publicadas no Diario Oficial.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Acessar o sitio http://www.ms.gov.br e o link LEGISLACAO.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Qualquer duvida sobre as leis estaduais vigentes em Mato Grosso do Sul, o cidaddo pode ligar (67) 3318-1091.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Compromisso de disponibilizar ao cidadao todas as legislagdes estaduais vigentes no sitio de legislagao.
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CEDEC/MS

Coordenadoria Estadual de Defesa Civil de MS

QUEM SOMOS
A Defesa Civil, diretamente subordinada ao Secretario de Estado de Governo e Gestdo Estratégica, compete:

| - Planejar e promover a¢des de prevencao de desastres naturais, antropogénicos e mistos com maior prevaléncia
no Estado;

Il - Coordenar a atividade estadual de defesa civil, convocando érgdos ou entidades do Governo do Estado para
participar da execucdo de atividades de defesa civil;

Il - Realizar estudos e avaliacdo de reducdo de riscos de desastres, atuando na iminéncia e em circunstancias de
desastres;

IV - Estabelecer estratégias de prevencdo e ou de minimizagdo de danos, de prestacao de socorro e assisténcia a
populagdes afetadas, e de restabelecimento dos cenarios atingidos por desastres;

V - Manter intercambio com érgaos federais, estaduais e municipais de defesa civil;
VI - Apresentar relatério anual de suas atividades;

VII - Elaborar manuais de defesa civil.

CONTATO
Telefones: 3318-1078/1104/1030/1009/1002

Site oficial: www.defesacivil.ms.gov.br

Endereco: Av. do Poeta, s/n? - Bloco VIII — Parque dos Poderes, Campo Grande-MS (Governadoria)

SERVICOS OFERECIDOS

CEDEC.01 - Responsavel pela politica de preven¢ao a desastres no Estado do MS;

CEDEC.02 - Apoio técnico aos municipios em questdes técnicas, relativa em solicitagdes de Reconhecimento federal;
CEDEC.03 - Decretacdo de Situacdo de Emergéncia e Estado de Calamidade Publica no MS;

CEDEC.04 - Capacitagdo dos municipios para criagdo e operacionalizagdo das COMDEC’s (Coordenadoria Municipal
de Defesa Civil);

CEDEC.05 - Ajuda humanitaria nos municipios afetados por desastres;

CEDEC.06 - Fiscalizagao de transporte de Produtos Perigosos na malha vidria Estadual e Federal;
CEDEC.07 - Logistica operacional para o Projeto Rondon (Ministério da Defesa);

CEDEC.08 - Participacdo na organiza¢do da Caravana da Saude;

CEDEC.09 - Responsavel pela RECOM (Rede Emergencial de Comunicagdes) no MS;

Pagina 60 de 73


http://www.defesacivil.ms.gov.br/

SEGOV iz EENTE
Secretaria de Estado de Governo '35 48 DO ESTADO
e Gestdo Estratégica ol M0 ros0/d0 S

CEDEC.10 - Apoio técnico na elaboracdo de Planos de Trabalhos de Prevencdo para os municipios;

CEDEC.11 - Responsavel pela politica contra incéndio florestal (execucdo do convénio MJ/SENACOM/FDV N2
87/2012);

CEDEC.12 - Monitoramento climatico para acionamento de Alertas e Alarmes aos municipios;

ELABORADO POR:
Nome: Sandoval Leonardo Junior

Matricula: 4286000-30

r‘~ DEFESA CIVIL
H', MATO GROSSO DO SUL

Uma tarefa de todos para todos.
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IDENTIFICACAO DO SERVIGO

CEDEC.01 - POLITICA DE PREVENGAO A DESASTRES NO ESTADO DO MS

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO

Comunidade e COMDEC's

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Solicitagao do curso através de oficio, emitido pelo prefeito do municipio.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Envio do Oficio

Etapa 2 — Envio da equipe para a referida capacitacao

CUSTO DESTE SERVICO

Pagamento de didrias para os envolvidos.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

1 semana apds o recebimento do oficio.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Oficios, site, telefone.

CANAIS DE COMUNICAGCAO AO USUARIO

www.defesacivil.ms.gov.br

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO

Site, oficio e telefone
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IDENTIFICACAO DO SERVIGO

CEDEC.02 - APOIO TECNICO AOS MUNICIPIOS EM QUESTOES TECNICAS, RELATIVA EM
SOLICITACOES DE RECONHECIMENTO FEDERAL

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Comunidade e COMDEC's

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Solicitagao do curso através de oficio, emitido pelo prefeito do municipio.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — envio do Oficio

Etapa 2 — envio da equipe para a referida capacitacao

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

05 dias ap6s o recebimento do oficio.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Oficios, site, telefone.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Plataforma digital nacional (S2iD)

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Site, oficio e telefone

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento com eficacia na elaboragdo dos referidos documentos.

LEGISLACAO
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Lei n2 12.608/2012
IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

CEDEC.03 - DECRETACAO DE SITUACAO DE EMERGENCIA E ESTADO DE CALAMIDADE
PUBLICA NO MS

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
CEDEC/MS

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Prescritos na Normativa n2 02 de 20/12/2016.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — envio do Oficio

Etapa 2 — elaboracdo do decreto para envio a Secretaria Nacional de Defesa Civil.

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Até 180 dias.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Plataforma digital.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Plataforma digital nacional (S2iD)

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTAGCOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO

Oficio e telefone

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento imediato com eficacia na elaboracdo dos referidos documentos.

LEGISLACAO
Lei n? 12.608/2012
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

CEDEC.04 - CAPACITACAO DOS MUNICIP10S PARA CRIACAO E OPERACIONALIZACAO DAS
COMDEC’S (COORDENADORIA MUNICIPAL DE DEFESA CIVIL)

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
CEDEC/MS

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Prescritos na Lei n2 12.608/2012.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 —solicitacdo dos cursos através de Oficio

Etapa 2 — envio da equipe de instrutores ao municipio solicitante.

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
Até 15 dias.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Site, oficio.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Site e redes sociais

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTAGCOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO

Oficio, site e telefone

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento com eficacia na capacitacdo dos alunos.

LEGISLACAO
Lei n? 12.608/2012
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IDENTIFICACAO DO SERVIGO

CEDEC.05 - AJUDA HUMANITARIA NOS MUNICIPIOS AFETADOS POR DESASTRES

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
CEDEC/MS

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Prescritos na Lei n? 12.608/2012, decretos.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 —reconhecimento Estadual ou Federal dos documentos.

Etapa 2 — envio da equipe operacional para distribuicdo dos kit's humanitarios.

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Imediato.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Site, oficio.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Site e redes sociais

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTAGCOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO

Oficio, site e telefone

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Atendimento imediato.

LEGISLACAO
Lei n 12.608/2012
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IDENTIFICACAO DO SERVIGO

CEDEC.06 - FISCALIZAGAO DE TRANSPORTE DE PRODUTOS PERIGOSOS NA MALHA VIARIA
ESTADUAL E FEDERAL

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
CEDEC/MS

DOCUMENTOS NECESSARIOS
Prescritos no Decreto n2 10.029, de 16/08/2000.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — levantamento das regides a serem fiscalizadas.

Etapa 2 — envio da equipe operacional para a referida fiscalizacdo.

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Através de planejamento.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Site, oficio.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Site e redes sociais

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTAGCOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO

site e telefone

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Levantamento de areas de risco nas malhas viarias.

LEGISLACAO
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Decreto n? 10.029, de 16/08/200
IDENTIFICACAO DO SERVICO

CEDEC.07 - LOGISTICA OPERACIONAL PARA O PROJETO RONDON (MINISTERIO DA
DEFESA)

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
CEDEC/MS e SEGOV/MS

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Oficios.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — levantamento das regides a serem visitadas.

Etapa 2 — deslocamento da equipe operacional para as referidas visitas.

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Através de planejamento.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Site, oficio.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Site e redes sociais

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTAGCOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGCAO DO SERVICO

Site, oficio e telefone

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Acompanhamento 24 horas das equipes federais.

LEGISLACAO
Termo de cooperagao
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IDENTIFICAGAO DO SERVIGO

CEDEC.08 - PARTICIPAGAO NA ORGANIZAGAO DA CARAVANA DA SAUDE

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
CEDEC/MS e comunidade

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Oficios.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — levantamento das regiGes a serem visitadas.

Etapa 2 — deslocamento da equipe operacional para as referidas visitas.

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Através de planejamento.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Site, oficio.

CANAIS DE COMUNICACAO AO USUARIO

Site e redes sociais.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTACOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTACAO DO SERVICO

Site, oficio e telefone.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Acompanhamento 24 horas das equipes federais.

LEGISLACAO

Termo de cooperagao.
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IDENTIFICACAO DO SERVIGO

CEDEC.09 - RESPONSAVEL PELA RECOM (REDE EMERGENCIAL DE COMUNICAGOES)

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
CEDEC/MS — SEJUSP — MUNICIPIOS DO ESTADO

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Termo de cooperacdo entre a CEDEC e a SES

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 —inicio da Caravana da saude.

Etapa 2 — Término da mesma.

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Durante o periodo da Caravana da Saude

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

oficio.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Site e redes sociais

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTAGCOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO

Site, oficio, telefone e redes sociais

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Prestacdo de servico a comunidade.

LEGISLACAO

Inexistente
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IDENTIFICACAO DO SERVIGO

CEDEC.10- APOIO TECNICO NA ELABORACAO DE PLANOS DE TRABALHOS DE PREVENCAO
PARA OS MUNICIPIOS

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
CEDEC/MS

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Plano de Trabalho para Prevencao.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — Elaboracao do referido Plano.

Etapa 2 — Envio para a Secretaria Nacional de Defesa Civil.

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

indeterminado.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Plataforma digital.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Site e plataforma digital.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTAGCOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO

Site, oficio, e plataforma digital.

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Apoio técnico para a elaboragao do referido documento.

LEGISLACAO

Portaria 624 de 24/11/2017
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IDENTIFICACAO DO SERVIGO

CEDEC.11 - RESPONSAVEL PELA POLITICA CONTRA INCENDIO FLORESTAL (EXECUCAO DO
CONVENIO MJ/SENACOM/FDV N¢ 87/2012)

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
Municipios do MS.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

Oficio de solicitacdao de curso.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — recebimento do oficio.

Etapa 2 — Deslocamento da equipe de instrutores.

CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
10 dias.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Oficio, site.

CANAIS DE COMUNICAGAO AO USUARIO

Site, oficio e redes sociais.

CANAIS PARA APRESENTACAO DE MANIFESTAGCOES DOS USUARIOS SOBRE A PRESTAGAO DO SERVICO

Site, oficio, e redes sociais

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Capacitacado de novos brigadistas nos municipios.

LEGISLACAO

Convénio MJ/SENACOM/FDD N2 87/2102
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CEDEC.12 - MONITORAMENTO CLIMATICO PARA ACIONAMENTO DE ALERTAS E

ALARMES AOS MUNICIPIOS

QUEM PODE UTILIZAR ESTE SERVICO
CEDEC/MS e municipios.

DOCUMENTOS NECESSARIOS

inexistente.

ETAPAS DE PROCESSAMENTO DESTE SERVICO
Etapa 1 — recebimento de informacdes meteoroldgicas.

Etapa 2 — divulgacdo para os municipios.
CUSTO DESTE SERVICO

Gratuito.

PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO

Diariamente.

CANAIS DE ACESSO A ESTE SERVICO

Oficio, site, redes sociais

COMPROMISSO DE ATENDIMENTO

Disponibilizacdo de dados meteoroldgicos.
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