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GOVERNO
DO ESTADO
. Mato Grosso do Sul

Apresentacao SGE

Um bom lugar para viver e investir, com qualidade de vida e prioridade nas pessoas.

Essa visao de futuro do Estado de Mato Grosso do Sul retrata a direcao da estratégia do Governo Estadual.
As diretrizes do Eixo Gestdao do Mapa Estratégico do Estado mostram que a melhoria na gestao publica
acarreta em avancos na qualidade de vida do cidadao.

A Superintendéncia de Gestao Estratégica (SGE) da SEGOV é a unidade encarregada de propor e
disseminar o modelo de Gestdao para Resultados. Uma proposta baseada no objetivo de aprimorar o
desempenho do governo em seu processo de criacao de valor e de produgao de resultados, otimizar o
sistema de prestacdao de contas perante a sociedade e a transparéncia de sua atuacao e implantar sistemas
de conducao e gestao responsavel que promovam a otimizacdo continua do desempenho dos servidores
publicos como ferramenta-chave.

Tamanho desafio exigiu que a préopria SGE construisse um planejamento estratégico e por fim uma carta
de servicos. Ambos documentos de suma importancia devido a aproximacgdo de trés momentos criticos
para a continuidade do modelo de gestdao para resultados: ano eleitoral de 2018, ano de transicao de
Governo e elaboracdo do novo PPA em 2019.

Este documento retrata um trabalho que envolveu todos os colaboradores da Superintendéncia. Em
sintese, foram identificados servicos das quatro equipes da SGE,
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Mato Grosso do Sul

Nossos Valores

MISSAO

\J . , -
l‘ Coordenar a transformacao da estratégia governamental em Politicas
’y Publicas que impactem positivamente a gestdao do Poder Executivo

Estadual e a sociedade

VISAO
@ Alcancar a exceléncia na consolidacao do planejamento e na consecucao
da estratégia governamental.

VALORES
Etica, Foco na Solucdo, Humanizacéo, Dialogo e Lideranca
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Mato Grosso do Sul

Carta de Servicos: Motivacoes

= Alinhar e disseminar internamente, os servicos que sao prestados por cada
uma das equipes;

= Elaborar a carta de servicos de forma participativa proporciona a uniao da
equipe durante o processo;

= Auxiliar na definicdo do relacionamento entre as equipes, especialmente até
gue ponto uma participa no servico da outra.

= Promover a disseminacao do conhecimento e alinhamento das informacdes
dentro das equipes da SGE;

= Tornar perene o trabalho atualmente realizado;







Metodologia

Carta de Servicos da SGE
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Metodologia aplicada

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3: Etapa 4: Etapa 5:
Diagnostico| | Conversas Validacao Desdobramento| | Carta de
da SGE para levantar | | participativa ::?V!i’;:j::” € Servicos

dados
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Metodologia aplicada
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Etapa 1:

Etapa 2:

Etapa 3:

Etapa 4:

Etapa 5:

Diagnéstico | \ Conversas Validacao Desdobramento Carta de
da SGE para levantar [ participativa :;'i‘vﬂ:g::“ € Servicos -
dados Resumo
Para realizar a carta As conversas foram A validacao foi feita ApOs a estruturagao Com todo o

de servicos, foi
necessario iniciar o
trabalho com um
diagnostico da
Superintendéncia
nos ultimos 3 anos.
Para isso, utilizou-se
de documentos
elaborados nesse
periodo.

estruturadas para
capturar a percepgao
de todos sobre a
Superintendéncia, a
sua propria equipe e
as demais equipes.
As mesmas
perguntas foram
utilizadas para todas
as equipes.

em duas dinamicas
elaboradas para que
houvessem bastante
discussao entre as
equipes. Dessas
dinamicas chegou-
se em pontos
criticos e consenso
de atuacao.

dos servicos de
cada equipe, foram
realizadas reunides
por equipe para que
cada servico fosse
desdobrado em
produtos e
atividades.

trabalho sendo
construido de forma
colaborativa, o
relatorio final com a
carta de servicos
constituiu na
construgao e
apresentacao de
todo histoérico de
trabalho.
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Metodologia aplicada

Desdobramento Carta de
em produtos e _ Servigos:
atividades Resumo

Diagnostico = Conversas para Validacgao
da SGE levantar dados | participativa

Realizado
Datas de entrega

19.03 - 01.04 | 03.04 - 19.04 | 15.04 - 19.04 | 04.05 - 11.05 21.06

Etapa 1.1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5

Diagnostico Realizacao de Apresentacao Desdobra- Consolidar e

da Estrutura conversas €em grupo com mentos de apresentar
Fluxo Organizacional com cadauma  dinamica de cadaumdos  documento
de das equipes da  validacao da itens da carta  final da carta

Etapa 1.2 SGE. carta de de servicos de servigos.
trabalho o Consolidacio servicos em em produtos

Diagnostico de .

docamentos dos dados duas etapas. mensuraveis

internos e de levantados. e entregavels

consultorias
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Etapa 1.1: Estrutura analisada

4 Equipes na SGE

Superintendéncia de Gestao Estratégica

(SGE)
A
’ \
/"\— =
CDING ECP=;S EGP== NIPPG]
Escritorio Central de Processos Escritério Geral de Projetos Ucleo de Inteligén
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Etapa 1.1: Estrutura analisada

CDIN - Coordenadoria de Desempenho Institucional

Responsavel pelo apoio técnico as areas finalisticas durante a execugdao das iniclativas
pactuadas nos contratos de gestao. Assim, atraves dos setorialistas, realiza o monitoramento
das tniciativas e dos indicadores estabelecidos nos contratos.

O ciclo de monitoramento é realizado através de Rodadas de Feedback, Reunides Mensais e
Reunides de Gestao Executiva. Cada um desses encontros servem para tratar do andamento
das iniciativas pactuadas em diferentes niveis de gerenciamento: operacional, tatico e
estratégico.

CDIN{&)

Coordenadoria de Desempenho Institucional

! l '_/>74\__ - J
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Etapa 1.1: Estrutura analisada

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

ECP - Escritorio Central de Processos

O ECP possut o papel de liderar e apoiar as iniciativas de gerenciamento por processos
dentro do Governo do MS. O escritorio proporciona um ponto central em termos de
coordenacao e comunicacao entre as secretarias. Dentre suas principais atribuicdes, constam:

Institucionalizar o Gerenciamento de Processos como conjunto de solugbes de gestao

para aumento de resultados.
Gerar convergéncia entre as iniciativas de gerenciamento de processos existentes no

estado.

Fomentar a exceléncia nas iniciativas de gerenciamento de processos.

Encorajar e facilitar a utilizacdo das ferramentas e técnicas de gestao por processos nas
organizacdes do estado.

ECP=>

Escritorio Central de Processos
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Etapa 1.1: Estrutura analisada

EGP - Escritorio Geral de Projetos

A utilizacao de boas praticas em gerenciamento de projetos no setor publico € recente.
Porém, a exigéncia crescente dos cidadaos por servigos de qualidade reforca a importancia
desta pratica em todas as esferas do poder publico. A implantacao do Escritério Geral de
Projetos, objetiva:

« Melhorar a eficiéncia do planejamento, execucao e controle dentro do Governo do Mato

Grosso do Sul, assim como para as demais acdes prioritarias das Secretarias e suas
autarquias vinculadas.

» Alinhar o planejamento estratégico as iniciativas dos gerentes, através da difusdao de uma
cultura de gerenciamento de projetos e do suporte aos projetos e suas equipes.
» Promover a exceléncia em gerenciamentos de projetos.

EGP ==

Escritorio Geral de Pro etos
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Etapa 1.1: Estrutura analisada

NIPP - Nucleo de Inteligéncia de Politicas Publicas

O NIPP fot criado em 2017 com o objetivo de subsidiar o processo de tomada de decisdao no
Governo do Estado a partir da utilizacao de indicadores, analises de dados e avaliacdao de
politicas publicas.

Dentro da Superintendéncia de Gestao Estratégica (SGE), o NIPP é o setor que monitora o

andamento da estratégia do governo através da analise de desempenho dos indicadores
finalisticos das secretarias.

Entre as ferramentas para o atingimento dos objetivos propostos, estdao a Avaliacdo do Mapa
Estratégico, a realizacao de Oficinas de Indicadores (disseminar a cultura de indicadores), a
Avaliagdo do Desempenho dos Contratos de Gestdo e a participacdo no Ciclo de
Monitoramento do Contrato de Gestao.

NIPPL

Nucleo de Inteligéncia em Politicas Pablicas
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Etapa 1.1: Estrutura analisada

4

NIPP - Nucleo de Inteligéncia de Politicas Publicas
= Analistas: Arthur Rimoldi e Livi Gerbase
= Coordenacao: Celso Fabricio Correia de Souza

EqUipeS EGP - Escritério Geral de Projetos
na SGE = Analista: Walbgrto 'I"er.ra o
= Consultora: Leila Cristina de Oliveira
= Coordenacao: Bruno Lopes

ECP - Escritorio Central de Processos
= Analistas: Renato Mello e Renato Dallora

Obs: = Consultor: Wilson Pinto (Cibia)
Configuracao de . C d 50: Adriele S
20/04/2018 oordaenacao: riele Santos

& £ .
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Etapa 1.1: Estrutura analisada

» Setorialistas: Guilherme Santana, Geova Queiroz, Adriney
Alves, Ana Maria, Elizangela Vicari, Luiz Shimabucuru e
Marcos Barbosa
Pessoas = Coordenacido: Marley Pettengill Galvdo Serra

na SGE

2 1 CDIN - Coordenadoria de Desempenho Institucional

SGE - Direto em contato com a Superintendéncia

= Fernanda Bentasol
= |uciene Ferreira da Silva Soares

SGE - Superintendente de Gestao Estratégica

Obs: = Thaner Nogueira

Configuracao de
20/04/2018
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Vi ’
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Etapa 1.2: Documentos analisados

MBC: Devolutiva da oficina para diagnéstico institucional

(Realizado em 23 de marc¢o de 2017)

A consultoria MBC realizou diagnostico dos servigos que sao realizados pela equipe
da SGE e também mapeou as interagbes que ocorrem entre os times. Alguns
gargalos foram identificados e planos de acdes foram definidos. Percebeu-se apos
um ano, que o0s servicos sofreram muitas necessidades de alteracdes, havendo
necessidade de criacao de novos planos de acao.

Planejamento Estratégico da SGE (2017 - 2020)

(Realizado durante 2°Semestre de 2017)

Para sua elaboracao foram feitas dinamicas com todos e foram extraidos 13
Objetivos Estratégicos com indicadores, projetos e responsaveis. Ainda existem
muitos projetos que nao sairam do papel e alguns ja foram implantados. A
elaboracao da Carta de Servigos € um dos projetos estratégicos.




Etapa 1.2: Documentos analisados

GOVERNO
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Mato Grosso do Sul

a

Planejamento Estratégico SGE (2017-2020)

VISAD:

Alcancar a exceléncia na consolidacdo do planejamento
€ na consecucdo da estratégia governamental

__—*—__

Criar um ambiente gue
fomente a formagio de
liderangas

Intensificar e tarnar mais
eficiente 8 comunicagio da
estratégia de Governo

Estrulurar uim pracesso
decisGria oam base am

infarmagBes estratégicas

Zalar pela destinacia de
fecurens para as priofidades de
Governa

fa ™
Otimizar o planejamenta & a Elevar 8 gualidade das Orientar os projetos pars 3 Estruturar uma sistematica de
manitoramento da execugio da aperagies criticas do consecuclo da estratégia intefigéncia em paliticas
estratigia de Governa Estadn de governa puiblicas

PROCESS0S INTERNOS

i a culturs de ap;
continue, de responsabilidade & o
bom elima organizacional

Pramowver o Fortalecer a
das ¢ T i interna e a gestdo do
gerenciais e compar conheciments

Humanizacdo

= 13 Objetivos Estratégicos

divididos em:
— Sociedade
— Partes relacionadas
— Processos Internos
— Aprendizados e Conhecimento

23 Projetos Estratégicos

44 Indicadores
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Etapa 1.2: Documentos analisados

Carta de Servicos: Primeira versao iniciada;

(Inicio de 2018)

As equipes ja haviam iniciado o levantamento de seus servigos. Como nao havia
padronizacao e nao folt construido de forma colaborativa entre todos os membros
das equipes, sugeriu-se a necessidade de unir em uma unica metodologia.

Artigo: Inovagoes gerenciais no governo do Mato Grosso do Sul

(Artigo produzido em Novembro de 2016)

Artigo produzido por Renata Vilhena e Thaner Nogueira sobre o modelo de gestao
para resultados que fot implantado no governo de MS no ano de 2015.

Decreto n° 14.691

(de 21 de Marco de 2017)

Reorganiza a estrutura basica da Secretaria de Estado de Governo e Gestao
Estratégica (SEGOV), e da outras providéncias. Na subsecao Xl, sao estabelecidas as
competéncias da Superintendéncia de Gestao Estratégica (SGE).

I 9 . 21




-
Etapa 2

Conversas para levantar dados

. . 0000000909000



GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Etapa 2: Conversas

Metodologia das Conversas

2.1 Roteiro das Conversas: Elaboradas perguntas a serem feitas a todas as equipes
da SGE.

2.2 Cronograma: Realizadas conversas com cada uma das equipes da SGE,
construindo uma resposta da equipe para cada uma das 9 perguntas estabelecidas.

2.3 Consolidacao Parcial: Consolidou-se as respostas em documento extraido das
conversas;

2.4 Construcao Participativa: Os documentos das entrevistas ficaram em pasta
compartilhada, onde cada equipe fez suas consideracdes finais.

2.5 Consolidacao Final: Os comentarios realizados foram incluidos, consolidando-
se uma ultima versao do documento.
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Etapa 2: Conversas

2.1 Roteiro das conversas

Visdo sobre ‘ 1. Quats os principats servigos que a SGE entrega?
a SGE

2. Como a SGE entrega esse servi¢o?

Visdo 3. Quals 0s principals servicos que a equipe entrega?
prépria ) )
4. Como a equlipe entrega esses servigos?

Visao das
demais areas

I 5.a 7. O que as equipes ECP/EGP/NIPP/CDIN entregam como servico?

8. Como as demais areas podem auxiliar a sua equipe?

9. Como a sua equipe pode auxilia o ECP / EGP / NIPP / CDIN / SGE?

Interacdes
entre areas

Y .



Etapa 2: Conversas U e

2.2 Cronograma de conversas que foram realizadas

03.04 (CDIN): Marcos, Arthur, Guilherme, Marley, Geova, Renato M. e Renato Dallora

04.04 (EGP):  Bruno Lopes, Walberto Terra, Renato Dallora
06.04 (CDIN): Marcos, Arthur, Guilherme, Marley, Geova, Elizangela, Luis, Adriney e Ana Maria

o1 l 06.04 (ECP): Adriele Santos, Renato Mello e Renato Dallora
§ 10.04 (NIPP): Fabricio, Livi e Renato Dallora
& 10.04 (SGE): Luciene Ferreira e Renato Dallora
13.04 (CDIN): Arthur, Elis, Guilherme, Renato Dallora, Thaner e Adriele
19.04 (SGE): Fernanda Bentasol e Renato Dallora
19.04 (SGE): Thaner Nogueira, Adriele Santos e Renato Dallora
07.05 (CDIN): Marley, Guilherme Santana, Geova, Marcos, Arthur, Walberto e Renato Dallora
E 08.05 (ECP): Renato M., Adriele Santos e Renato Dallora
£ 09.05 (EGP): Bruno Lopes, Walberto Terra e Renato Dallora

14.05 (NIPP): Livi Ggerbase, Arthur Rimoldi e Renato Dallora conve rsas
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Etapa 3: Validacao
Metodologia da Validacao

3.1 Documento Base: Formulou-se documento a ser discutido em grupo
contendo visao das demais areas sobre a sua equipe e pontos de atencao
levantados. O conteudo todo fot extraido das conversas;

3.2 Validacao da Carta de Servicos: Dinamica com todos para extrair servigos
realizados por cada equipe;

3.3 Validacao da relacao entre equipes: Dinamica para que todos das equipes
entendam as relacdes entre os servidores atuantes em cada um dos servicos;

3.4 Carta se Servicos das Equipes Consolidada: Resumo com a Carta de Servico
de cada equipe;

3.5 Consolidacao das relacoes entre as equipes: Resumo com as relacdes entre
as equipes;



3.1 Documento Base para cada Equipe

ECP — Escritorio Central de Processos
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Etapa 3: Validacao

ECP — Escritorio Central de Processos

Servicos levantados pelo ECP Numero de equipes que citaram (max. 6)

Capacitar os servidores em processos: Forum de Processos e Oficinas;

Elaborar um Portfélio de processos;

Disseminar a metodologia e ferramentas de anélise e mapeamento de processos;

Apolar as iniciativas de BPM nas secretarias; 1NN
|
I
Elaborar um plano de comunicacéo de processos; I
Apolar a construgdo de indicadores de monttoramento; | N
Elaborar processos internos;
Mapear iniclativas de BPM no Estado;

Alinhar os processos transversais;

Apoiar o gerenciamento de metas das iniciativas;

2 3 4 5 6

=]
[
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Etapa 3: Validacao

ECP — Escritorio Central de Processos

Outros servicos que a ECP faz
citados apenas pelas demais areas

Acompanhar e monitorar o trabalho desenvolvido por consultorias externas ||| G

Monitorar o portfélio de projetos de processos || N

Guardido e autor da metodologia (ferramenta, armazenamento de documentos, _
processos, linguagem);

Guardido da Carta de servicos ||| GG

Apoiar na virtualizacdo do processo de monitoramento do contrato de gestdo; || N




3.1 Documento Base para cada Equipe

CDIN — Coordenadoria de Desempenho Instituctonal

. . 0000000909000



GOVERNO
DO ESTADO
— ‘ Mato Grosso do Sul

Etapa 3: Validacao

CDIN - Coordenadoria de Desempenho Institucional

Servicos levantados Pelo CDIN Numero de equipes que citaram (max 6)

Coletar e consolidar informacoes das secretarias para elaboracio da -
Mensagem a Assembleia Legislativa.

Realizar Oficinas de capacitacdo de gestdo de risco e projetos;

Assessorar as secretarias na execucao das iniciativas do contrato de gestdo;

0 1 2 3 < 5 6
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Etapa 3: Validacao

CDIN - Coordenadoria de Desempenho Institucional

Outros servicos que a CDIN faz
citados apenas pelas demais areas

Identificagdo dos projetos, processos e indicadores

estratégicos promovendo uma comunicacgao interna de todas _

as ares
Articulacdo com as secretarias envolvendo a agenda de risco _
e transversalidade, agilizando os projetos (Pro-atividade)

Articulacdo e mobilizacdo da Rede de gestdo estratégica -

Subsidio ao PPA; -




3.1 Documento Base para cada Equipe

EGP — Escritorio Geral de Projetos
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Etapa 3: Validacao

EGP — Escritorio Geral de Projetos

Servicos levantados pelo EGP Numero de equipes que citaram (max 6)

Assisténcia no manuseio e suporte em ferramentas e instrumentos de projetos

Gerenciamento do portfdlio de projetos estratégicos do Governo

Apoio técnico acs gerentes de projetos
Alinhamento dos projetos com a estratégia de Governo e com o PPA e a LOA

Definicio e revisdo de metodologia de gerenciamento de projetos

Registro de boas praticas, ligdes aprendidas e disseminacdo da cultura de gerenciamento de
projetos na instituicdo

|
Capacitaco de servidores em gerendamento de projetos ||| GGG

Suporte e alinhamento metodolégico no desenvolvimento de escritdrios setoriais de projetos

=
==
[l
98]
s
]
=3}
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Etapa 3: Validacao

EGP — Escritorio Geral de Projetos

Outros servicos que a EGP faz citados apenas pelas demais areas

STATUS dos projetos do estado para acompanhamento

Carteira de inovagdo: risco e start up. Separado das outras
Formalizagdo dos contratos de gestao (Rodrigo fez em 2017)

Alertam os setorialistas dos pontos criticos de seus respectivos projetos

Mapear a agenda de risco

Torre de controle de projetos: monitoramento e controle do portflio de
projetos que estdo exclusivamente no contrato de gestio

0 1 2 3 4 3 ¥




3.1 Documento Base para cada Equipe

NIPP — Nucleo de Inteligéncia de Politicas Publicas
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SGE P74 GOVERNO
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Superintendéncia de B A 1ato Grosso dosul

Etapa 3: Validacao &

NIPP — Nucleo de Inteligéncia em Politicas Publicas

Servi¢os levantados pelo NIPP Nimero de equipes que citaram (max 6)

Avaliagdo do Contrato de Gestdo

Assessoramento de politicas publicas através de construcdo de indicadores e de ferramentas de...

|
|
Mensagem & Assembleia g — —
Oficinas de capacitacdo (indicadores) g ———
Avaliagdo do Mapa Estratégico  pm
Participacdo no monitoramento do contrato de gestdo através dos indicadores g
Elaboracdo do PPA em conjunto com a area de orgamento (deveria)
Aproximar os programas de politicas publicas com os programas de Bl do Estado
Acompanhar e monitorar o trabalho desenvolvido por consultorias externas e orgdo interestaduais

Buscar fontes alternativas de captagdo de recursos

Articulacdo com Parceiros Externos

Idealizar politicas para a emancipagdo dos municipios

0 1 2 3 4 3 5}

B T



GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Etapa 3: Validacao

NIPP — Nucleo de Inteligéncia em Politicas Publicas

Outros servicos que a NIPP faz,
citados apenas pelas demais areas

Guardido da metodologia da modelagem de indicadores _
Carteira Estratégica de Indicadores; _

Sistematizar e automatizar os indicadores rodando: -

Avaliacdo de politicas pubicas, avaliando o que o -
governo fez;




3.1 Documento Base para cada Equipe

SGE - Superintendéncia de Gestao Estrategica

. . 0000000909000



GOVERNO

5 ~ DO ESTADO
Etapa 3: Validacao
SGE — Superintendéncia de Gestao Estratéegica
= Prémio dos servidores de = Assessorar o superintendente e a
inovacao no setor publico da equipe SGE;
EscolaGov; » Elaborar a agenda e documentos no
» Gestao de Pessoas da equipe SGE; e-dog;
= Gestdo dos trainees Vetor Brasil; = Auxiliar em ligagGes, materiats,
= Rede de gestao estratégica; pastas e resolucao de problemas;
= Gerenciamento do painel de » Coordenadora da Rede de Gestao
acompanhamento das atividades Estratégica (seria interessante ter
da SGE (Kan Ban). um direcilonamento);
= Como ajudar: programa de = Permear os setores;

capacitacao interna.

I 9 . a1




GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Etapa 3: Validacao

SGE - Superintendéncia de Gestao Estratégica

Servicos que ficaram no Limbo, ou seja, que ndao possuem
donos ou houve conflito entre muitas equipes. Todos devem
ser alocados em alguma das equipes:

= (Cartelras estratégicas;

= Articulacao regional: levar o modelo de gestao para os municipios (esta
no decreto);

= Prestacao de contas a Sociedade.
= Prémio dos servidores de inovacao no setor publico da EscolaGoy;

» Prémio Qualidade da Gestao 2018 (MS Competitivo);




3.2 Validacao da carta de servicos
Dinamica realizada no dia 20/04/2018




GOVERNO
DO ESTADO
- Mato Grosso do Sul

Etapa 3: Validacao

3.2 Dinamica de validacao da carta de servicos

1 « DISCUSSAO DENTRO DAS EQUIPES 2. ABRIR DISCUSSAO ENTRE TODOS

1.1 Discussdo em cima dos 2.1 Apresentacao de cada grupo
documentos gerados das conversas para todos participarem das
1.2 Consolidacao dos servicos com o decisdes

preenchimento dos servi¢os que
entram na carta, se estao sendo
realizados e se:

- Devem: é obrigacao entregar ate

2.2 Solucionar duvidas que
surgiram nas discussdes internas
em relacao a servicos no limbo e

film do ano
- Podem: servicos que sé podem ser pontos de atencao.
realizados ap0s os deveres
60 min cumpridos 40 min




GOVERNO
DO ESTADO
Mato Grosso do Sul

Etapa 3: Validacao

3.2 Dinamica de validacao da carta de servicos

Premissas utilizadas!!

* Nao se preocupar em como sera executado cada um dos servigos.

« Focar no que é possivel REALIZAR e ENTREGAR esse ano de 2018.

* Chegar em um resultado comum hoje.




Etapa 3: Validacao o

3.2 Dinamica de validacao da carta de servicos

Planilha usada para a consolidar os servicos:

[ ] (] E t’ d
Servicos consolidados S8 5eNdo  Dever Poder

feito?




GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Etapa 3: Validacao

3.2 Dinamica de validacao da carta de servicos

Feedback da Primeira Dinamica

Que bom... P m Cooffe break muito bom

m Elogios a metodologia de trabalho
9,09%
= Conducao da atividade
m Que bom que houve participacao e colaboracgao de todos
m Dinamica objetiva

m Geramos um produto importante

m Parabéns

Espaco aberto de fala 3 3 comentarios

. 4 e e 00000000000 47



GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Etapa 3: Validacao

3.2 Dinamica de validacao da carta de servicos

Feedback da Primeira Dinamica

Que pena...

= Pouco tempo da dinamica

m Textos um pouco confusos

= Consolidacao prévia apenas com o CDIN
Alguns falam mais que outros

= Nao tiramos fotos de todos

= Resultados apenas verbais

1 0 comentarios



GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Etapa 3: Validacao

3.2 Dinamica de validacao da carta de servicos

Feedback da Primeira Dinamica

Que tal...

m Validar e apresentar os resultados da Dinamica
m Organizar outros momentos como esse
= Ter mats interacdes entre as Equipes

Gerar plano de acao

m Divulgar no site

09 comentarios




3.3 Validacao da relacao entre equipes
Dinamica realizada no dia 23/04/2018

.“‘ 4 |
4




GOVERNO
DO ESTADO
— ‘ Mato Grosso do Sul

Etapa 3: Validacao

3.3 Dinamica de validacao da relacao entre equipes

1 e DENTRO DAS EQUIPES 2. DISCUSSAO ENTRE AS EQUIPES

Discussoes em pares de

1.1 Discussao em cima dos equipes realizadas:
documentos gerados das
9 -  CDIN com NIPP
conversas - CDIN com ECP Retirada dos
- CDIN com EGP

limites das

1.2 Consolidacgao da ] EIIIDPIECCSnT ES(?PE relacdes entre
lnteragao das equipes entre os _ NIPP com EGP as equipes
Servigos que compoem a carta - NIPP com SGE
de servigos. - ECP com EGP

. - ECP com SGE .
40 min . EGP com SGE 1h20 min




GOVERNO
DO ESTADO
Mato Grosso do Sul

Etapa 3: Validacao

3.3 Dinamica de validacao da relacao entre equipes

Como as demais areas auxiliam nos nossos servicos?
ECP EGP NIPP SGE

CDIN E*EV\?\’

Como a nossa area pode auxiliar as demais areas?
ECP EGP SGE

CDIN E*EV\

g :
"’
Vi ’




S o
Etapa 3: Validacao B
3.3 Dinamica de validacao da relacao entre equipes

Feedback da Segunda Dinamica

Que bom...

m Teve FOCO: rapido, objetivo e direto ao ponto
m Otimo alinhamento das equipes

m Conducao assertiva

A entrega é importante e estamos conseguindo entregar

m Participacgao e integracao de todas as equipes

1 9 comentarios



GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Etapa 3: Validacao
3.3 Dinamica de validacao da relacao entre equipes

Feedback da Segunda Dinamica

Que pena...

m Curto tempo de discussao
m Muito seguidas as duas dinamicas

m Discussao centralizada nos coordenadores

Nao teve cooffe break

05 comentarios




GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

Etapa 3: Validacao
3.3 Dinamica de validacao da relacao entre equipes

Feedback da Segunda Dinamica

Que tal m Validar a versao final

m Apresentar cronograma no inicio como na primeira
dinamica

® Discutir no cotidiano como ajudar e o que a carta
representa

Compartilhar os materiais com todos

m Ter atividades que todos os escritorios precisam fazer e
que a SGE fique responsavel por coordenar

09 comentarios




3.4 Carta de Servicos das Equipes Consolidada

‘_



Esta sendo

Carta de Servigos do CDIN feitor ~ Dever Poder

CDIN.01  Gerenciar os Contratos de Gestdo Sim X
CDIN.02  Contribuir com a elaboracao da Mensagem a Assembleia Sim X
CDIN.03  Apolar os escritorios nas oficinas de capacitacao Stm X

Assessorar as secretarias na execucao das iniclativas do

CDIN.04 "~ Sim X
contrato de gestao
Articular com as secretarias envolvendo a agenda )

CDIN.O5 9 Parcial X
transversal

|dentificar em conjunto com as secretarias projetos,
CDIN.06 processos e indicadores estratégicos inerentes ou Nao X
excedentes ao Contrato de Gestao

CDIN.07  Articular e mobilizar a rede de gestao estratégica Sim X




Esta sendo

Carta de Servigos do NIPP feitor ~ Dever

NIPP.01  Gerenciar os Contratos de Gestao Sim X

|dentificar e apoiar as iniciativas de construcao de

NIPP.O2 . . ) Sim X
indicadores nas secretarias

NIPP.03  Classificar e sintetizar os Indicadores Estratégicos do Estado Sim X

NIPP.04  Elaborar prestacdo de contas do Poder Executivo Parcial X
Avaliar e analisar politicas publicas e sinalizar agdes :

NIPP.05 ) P P ¢ Parcial X
corretwvas
Acompanhar a criacao e avaliacao de politicas publicas

NIPP.06  realizadas por consultorias/parcerias externas e 6rgaos Parcial X

interestaduats

vy ,
>
- :



Esta sendo

Carta de Servicos do EGP feito?

EGP.01

EGP.02

EGP.03

EGP.04

EGP.05

EGP.06

Gerenclar os Contratos de Gestao Stm
Gerenciar portfolio de projetos Sim
Capacitar os servidores em projetos Sim
Assistir aos Gerentes de Projetos Sim

Gerir o conhecimento de gerenciamento de projetos do

Estado Parcial

Mapear agenda de risco do Estado Nao

Monitorar os projetos do Planejamento Estratégico da SGE Nao

Dever

X



Esta sendo

Carta de Servicos do ECP feitor ~ Dever Poder

ECP.01  |dentificar e apoiar as iniciativas de BPM nas secretarias Parcial X

Disseminar a cultura de gerencilamento por processos no

ECP.02 E<tado Parcial X
ECP.03  Gerenciar o portfolio de processos e projetos de processos Nao X
ECP.04  Capacitar os servidores em processos Stm X
ECP.05  Gerenciar a carta de servicos da SGE Sim X
ECP.06  Monitorar e gerir 0os processos internos SGE Parcial X



Carta de Servicos da SGE S eiter | Dever Poder
Gestao de Pessoas da equipe SGE Stm X
Gestao dos trainees Vetor Brasil Sim X
Atuar junto a Rede de Gestao Estratégica Sim X
Auxiliar na estruturacdo do Programa de Capacitacao Interna Nao X
Gerenciar o painel de atividades SGE Nao X
Participar dos conselhos Sim X
Acompanhar a gestao do Prémio da EscolaGov Sim X



. Esta sendo
Carta de Servicos da SGE feito7  Dever Poder

Assessorar a superintendéncia SGE (superintendente e equipe) Sim X
Organizar e acompanhar agenda da equipe Sim X
Auxiliar na organizagao da Reunido Bimestral Nao X
Mensurar impacto das atividades SGE Nao X
Auxiliar na Articulacao da Gestao Municipal Nao X
Coordenar a Rede de Gestao Estratégica Sim X



R
Etapa 4

Desdobramentos da Carta de Servicos




GOVERNO

DO ESTADO

Etapa 4: Desdobramentos Al

Metodologia dos proximos passos

Desdobrar cada Servico em:

= Produtos: Tornar cada servico em mais de um produto
que seja entregavel, temporizavel e mensuravel.

= Atividades: Apresentar macro atividades que auxiliam a
entregar cada um dos produtos.



Etapa 4: Desdobramentos

NIPP - NUCLEO DE POLITICAS PUBLICAS

SERVICOS PRODUTOS

(agao) (entregavel, temporizavel e mensuravel)

Planejamento do Contrato de gestdo

ATIVIDADES

(como fazer)

Negociacdo e consolidacdo dos indicadores da cldusula |

Monitoramento do Contrato de Gestao

Auxilio e inserg¢do no sistema dos indicadores de esforgo das iniciativas

NIPP.01
Gerenciar os Contratos de Gestao

Avaliagdo do Contrato de Gestdo

Suporte e alinhamento metodoldgico em

Criacdo da metodologia de avaliagdo

Gestdo da avaliagdo (cronograma, organizagao)

Avaliar os indicadores dos contratos de gestdo

Formalizagdo do documento final de avaliagdo

Criagdo de metodologia de construgdo de indicadores

Oferta de assisténcia na construgdo de indicadores

NIPP.02 indicadores
Identificar e apoiar as iniciativas de constru¢ao de indicadores nas

secretarias Oficinas de capacitagdo
NIPP.03 Mapa Estratégico

Classificar e sintetizar os Indicadores Estratégicos do Estado

Levantamento de demandas junto aos gerentes

Preparagao do contelido das oficinas

Realizagdo das oficinas de capacitagao

Definigdo indicadores por diretriz

Organizagdo e inser¢do dos dados em ferramenta de Bl

Avaliagdo do mapa estratégico

Carteira Estratégica

NIPP.04

N . Mensagem a Assembleia
Elaborar prestacao de contas do Poder Executivo

Relatdrio da Gestdo 2015 - 2018

Levantamento dos indicadores criticos do Estado

Elaborar a metodologia de coleta de informagdes da mensagem

Gestdo da elaboragdo da mensagem a assembleia

Elaboragao das minutas com a compilagao das informagdes

Elaborar a metodologia de coleta de informac&es para elaboragdo do relatério

NIPP.05

. . e L . o . Relatério de analise e avaliagdo de
Avaliar e analisar politicas publicas e sinalizar agdes corretivas

politicas publicas

NIPP.06
Acompanhar a criagdo e avaliagdo de politicas publicas realizadas por Relagdo Institucional com parceiros
consultorias/parcerias extrernas e orgdos interestaduais

Identificagdo de demandas

Criagdo de metodologia

Coleta e analise de informacGes

Insergdo das analises de informacdes em ferramentas de Bl

Elaboragdo de relatério

Acompanhamento e axilio das iniciativas dos parceiros

Articulagdo de parceiros estratégicos com agentes do governo



CDIN - COORDENADORIA DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

Etapa 4: Desdobramentos

SERVICOS

(acdo)

CDIN.O1
Gerenciar os Contratos de Gestao

CDIN.02
Contribuir com a elaboragdo da Mensagem a Assembleia

CDIN.03
Apoiar os escritérios nas oficinas de capacitagao

CDIN.04
Assessorar as secretarias na execugao das iniciativas do contrato de
gestdo

CDIN.05
Articular com as secretarias envolvendo a agenda transversal

CDIN.O06

Identificar em conjunto com as secretarias projetos, processos e
indicadores estratégicos inerentes ou excedentes ao Contrato de
Gestdo

CDIN.07
Articular e mobilizar a rede de gestdo estratégica

PRODUTOS

(entregavel, temporizavel e mensuravel)

Planejamento do Contrato de Gestdo

ATIVIDADES

(como fazer)

Oficinas de Planejamento

Priorizagao de Iniciativas

Negociacdo de inclusdo de iniciativas e indicadores de esfor¢o

Reunido das informagdes e formatagdo do documento

Monitoramento do Contrado de
Gestao

Utilizagdo do sistema para verfiicagdo dos indicadores e iniciativas

Visitas semanais nas secretarias e acompanhamento do Diario Oficial

Reunides Mensais

Reunides de Gestdo Executiva

Reunides de Feedback

Avaliacdo do Contrato de Gestado

Mensagem a Assembleia

Oficinas de Capacitagao

Agenda de Risco

Agenda Transversal

Carteira Estratégica

Rede de Gestdo Estratégica

Andlise do desempenho da secretaria

Apresentacgdo da avaliagdo do contrato de gestdo para os pontos focais e
gerentes
Coleta das informagdes das secretarias em um banco de dados

Consolidagdo das informagdes das secretarias em um banco de dados

Conferéncia final dos dados
Identificagdo de demandas na ponta

Proposicao de temas as equipes da SGE

Proposicao de temas aos gerentes e pontos focais

Organizagdo (agenda, convite, planejamento)

Identificagdo da agenda de risco com os gerentes

Articulagdo para resolugao dos riscos envolvidos

Capacitagdo dos setorialistas nos seis eixos da Agenda Transversal

Identificagdo dos atores envolvidos da agenda

Mapeamento de projetos e processos estratégios nas secretarias

Formatacao da carteira Estratégica

Subsidio a equipe da rede de informagdes

Disseminagdo da atuacdo da Rede de Gestdo Estratégica nas pontas



ECP - Escritdrio Central de Processos

Etapa 4: Desdobramentos

SERVICOS PRODUTOS ATIVIDADES
(acdo) (entregavel, temporizavel e mensuravel) (como fazer)
Construgao de Indicadores de processo  Apoio na construgdo de Indicadores junto as secretarias
Identificacdo dos escritérios setoriais de processos
Suporte e alinhamento metodoldgico em Incentivo e articulagdo para a criagdo de novos escritérios setoriais de processos
processos
ECP.01

Identificar e apoiar as iniciativas de BPM nas secretarias

Promogéo do alinhamento entre os escritorios setoriais de processos

Apoio a elaboragao de processos dentro das secretarias

Construgdo e revisdo da metodologia do
escritdrio

Definicdao das metodologias e ferramentas de BPM padronizadas para o Estado

Revisdo da metodologia periodicamente

Agenda Transversal

Promocdo do alinhamento dos processos criticos transversais

Identificagdo dos processos criticos

ECP.02
Disseminar a cultura de gerenciamento por processos no Estado

Plano de comunicagdo do ECP

Planejamento da comunicagdo das metodologias para todas as secretarias

Contato permanente com quem estiver envolvido com processos no Estado

ECP.03
Gerenciar o portfdlio de processos e projetos de processos

Carteira Estratégica

Identificagdo dos processos estratégicos que melhorem os indicadores criticos

Reunido das informagdes em uma carteira estratégica

Apresentagdo da carteira estratégica validada aos responsaveis pela elaborag¢do do
PPA

ECP.04
Capacitar os servidores em processos

Oficinas de Capacitagao

Elaboragdo de plano de capacitagdo apds identificagdo dos processos criticos

Forum de Processos

Escolha das datas para a elaborag¢do do Forum

Escolha das tematicas que serdo apresentadas

Articulagdo dos participantes

Elaboragdo do conteudo

Execugdo do Forum de Processos

ECP.05 . Revisdo da Carta de Servigos periodicamente

X X Carta de Servicos SGE : : = .
Gerenciar a Carta de Servigos da SGE Monitoramento da implantagdo da Carta de Servigos da SGE
ECP.06 Apoio a elaboragdo dos processos internos

Monitorar e gerir os processos internos SGE

Processos Internos SGE

Elaboracdo e monitoramento do banco de processos internos




Etapa 4: Desdobramentos

EGP - Escritorio Geral de Projetos

SERVICOS PRODUTOS ATIVIDADES
(agao) (entregavel, temporizavel e mensuravel) (como fazer)

Cadasto das iniciativas dentro da ferramenta de gerenciamento de projetos
EGP.01 Criacdo de portais para acompanhamento dos andamentos das iniciativas

Gerenciar os Contratos de Gestdo

Monitoramento do Contrato de Gestdo

Elaboragdo de relatérios periddicos com a situagdo dos projetos

Acompanhamento dos indicadores dos projetos

EGP.02
Gerenciar portfélio de projetos

Carteira Estratégica

Identificagdo dos projetos estratégicos que melhorem esses indicadores criticos

Reunido das informagdes em uma carteira estratégica

Apresentagdo da carteira estratégica aos responsaveis pela elaboragdo do PPA

EGP.03
Capacitar os servidores em projetos

Oficinas de Capacitagao

Levantamento de demandas junto aos gerentes

Preparagdo do contetido das oficinas

Realizagdo das oficinas de capacitagao

Férum de Projetos

EGP.04
Assistir aos Gerentes de Projetos

Assiténcia no manuseio ferramenta de
gerenciamento de projetos

Atendimento in loco

Atendimento aos gerentes via telefone

Suporte e alinhamento metodolégico em
gerenciamento de projetos

Definigao e revisdo metodologica de gerenciamento de projetos no contrato de
gestao

Suporte aos escritérios setoriais de projetos

Alinhamento metodologico dos escritdrios setoriais de projetos

Suporte metodologico aos projetos ganhadores do prémio da EscolaGov

EGP.05
Gerir o conhecimento de gerenciamento de projetos do Estado

Banco de Boas Praticas

Catalogo de Boas Praticas e ligdes aprendidas

Banco de Projetos Estruturantes

Identificacdo e catalogo dos projetos inovadores e dos projetos estruturantes

EGP.06
Mapear agenda de risco do Estado

Agenda de Risco

Catalogo dos riscos identificados

Suporte metodoldgico no gerenciamento dos riscos

EGP.07
Monitorar os projetos do Planejamento Estratégico da SGE

Planejamento Estatégico da SGE

Cadastro das iniciativas no sistema

Criagdo dos portais para acompanhamento dos andamentos das iniciativas

Elaboragdo de relatérios periddicos com a situagdo dos projetos

Acompanhamento de indicadores dos projetos




Etapa 4: Desdobramentos

SGE - Superintendéncia de Gestao Estratégica

SERVICOS

(agao)

SGE.O01
Servigos internos SGE

SGE.02
Disseminar a cultura de gestdo para resultados

SGE.03
Auxiliar na gestdo de prémios dentro do Estado

PRODUTOS

(entregavel, temporizavel e mensuravel)

Gestdo dos trainees Vetor Brasil

Gestdo de Pessoas da SGE Gestdo dos servidores da SGE

Jornal Falado

Participagdao em Conselhos Representacdo da SGE em Conselhos

Gerenciar o painel de atividades SGE

Mensurar impacto das atividades SGE
Assessoramento da SGE

Aucxiliar na organizagdo da Reunido Bimestral

Organizar e acompanhar agenda da equipe

Disseminagdo da Rede de Gestdo Estratégica

Rede de Gestdo Estratégica
Coordenar a Rede de Gestdo Estratégica

Articulagdo Municipal -

Prémio da EscolaGov Acompanhar a gestdo do Prémio da EscolaGov

Insergdo dos indicadores na plataforma

Prémio Qualidade de Gestdo
Acompanhamento das etapas do prémio



Etapa 5

Carta de Servicos: Resumo

. . 0000000909000



CARTA DE SERVICOS SGE

Objetivo Estratégico:

EGP S

Escritorio Geral de Projetos

governo

1.1 Monitoramento do Contrato de Gestao

EGP.02

Gerenciar Portfolio de Projetos

2.1 Carteira Estratégica

EGP.03

Capacitar os servidores em projetos

3.1 Oficinas de Capacitacao

3.2 Forum de Projetos

ESCRITORIO GERAL DE PROJETOS

Orientar os projetos para a
consecucao da estratégia de

EGP.01
Gerenciar os Contratos de Gestao

EGP.04
Assistir aos Gerentes de Projetos

4.1 Assisténcia no manuseio ferramenta de gerenciamento de
projetos

4.2 Suporte e alinhamento metodoldgico em gerenciamento de
projetos

EGP.05
Gerir o conhecimento de gerenciamento de projetos do Estado

5.1 Banco de Boas Praticas

5.2 Banco de Projetos Estruturantes

EGP.06
Mapear agenda de risco do Estado

Agenda de Risco

EGP.07
Monitorar os projetos do Planejamento Estratégico da SGE

7.1 Planejamento Estratégico da SGE

NUCLEO DE INTELIGENCIA EM POLITICAS PUBLICAS

- Objetivo Estratégico:

N I P P"-/\’ll.l_ Estruturar uma sistematica de

inteligéncia em Politicas Publicas

Nucleo de Inteligéncia em Politicas Publicas

NIPP.O1

Gerenciar os Contratos de Gestao

1.1 Planejamento do Contrato de gestao
1.2 Monitoramento do Contrato de Gestao

1.3 Avaliacao do Contrato de Gestao

NIPP.02
|dentificar e apoiar as iniclativas de construcao de indicadores
nas secretarias

2.1 Suporte e alinhamento metodoldgico em indicadores

2.2 Oficinas de capacitacao

NIPP.03
Classificar e sintetizar os Indicadores Estrategicos do Estado

3.1 Mapa Estratégico

3.2 Carteira Estratégica

NIPP.04
Elaborar prestacao de contas do Poder Executivo

4.2 Mensagem a Assembleia

NIPP.05
Avaliar e analisar politicas publicas e sinalizar agdes corretivas

5.1 Relatorio da Gestao 2015 - 2018

5.2 Relatdrio de analise e avaliacao de politicas publicas

NIPP.06
Acompanhar a criacao e avaliacao de politicas publicas realizadas
por consultorias/parcerias externas e orgaos interestaduais

6.1 Relacao Institucional com Parcetros

<71 Objetivo Estratégico:
ECP< >

Escritério Central de Processos

ECP.01

criticas do Estado

1.1 Construcao de Indicadores de processo
1.2 Suporte e alinhamento metodolégico em processos
1.3 Construcao de Indicadores de processo

1.4 Suporte e alinhamento metodoldgico em processos

ECP.02

Estado

2.1 Plano de comunicacao do ECP

ESCRITORIO CENTRAL DE PROCESSOS

|dentificar e apolar as iniclativas de BPM nas secretarias

Disseminar a cultura de gerenciamento por processos no

ECP.03
Gerenciar o portfélio de processos e projetos de processos

3.1 Carteira Estratégica

ECP.04
Capacitar os servidores em processos

Elevar a qualidade das operacdes

Oficinas de Capacitacao

4.2 FoOrum de Processos

ECP.05
Gerenciar a carta de servicos da SGE

Carta de Servicos SGE

ECP. 06

Monttorar e gerir 0os processos internos SGE

6.1 Processos Internos SGE

COORDENADORIA DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL

-\— Objetivo Estratégico:

c D I N ' Otimizar o planejamento

monitoramento da execucao da
Coordenadoria de Desempenho InstltUC|ona| estratégia de Governo

CDIN.O1
Gerenciar os Contratos de Gestao

1.1 Planejamento do Contrato de gestao

1.2 Monitoramento do Contrato de Gestao

1.3 Avaliacao do Contrato de Gestao

CDIN.02
Contribuir com a elaboracao da Mensagem a Assembleia

2.1 Mensagem a Assembleia

CDIN.O3
Apoiar os escritorios nas oficinas de capacitacao

3.1 Oficinas de Capacitacao

CDIN.04
Assessorar as secretarias na execucao das tniciativas do
contrato de gestao

4.1 Agenda de Risco

CDIN.O5
Articular com as secretarias envolvendo a agenda transversal

5.1 Agenda Transversal

CDIN.O6
Articular e mobilizar a rede de gestao estratégica

6.1 Carteira Estratégica

CDIN.07
|dentificar em conjunto com as secretarias projetos, processos
e indicadores estratégicos inerentes ou excedentes ao

7.1 Rede de Gestao Estratégica

Missao:

Coordenar a transformacao da
estratégica governamental em
politicas publicas que impactem
positivamente a gestao do Poder
Executivo Estadual e a Sociedade.

SGE

(Servicos
de apolo)

SGE.O1 SGE.02

Servicos internos SGE

1.1 Participacao em Conselhos 2.1 Rede de Gestao Estratégica

1.2 Assessoramento da SGE

1.3 Gestdo de Pessoas da SGE 2.2 Articulagao Municipal

Disseminar a cultura de gestao para resultados

SGE.O3

3.1 Prémio da EscolaGov
3.2 Prémio Qualidade de Gestao

3.3 Prémios Inesperados

Auxiliar na gestao de prémios dentro do Estado

LEGENDA:

Produtos

SEGOV

Secretaria de Estado de
Governo e Gestao Estratégica

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul




Carta de Servicos
da SGE
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