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Gestao por Processos:
Como gestao por processo
pode ajudar no dia-a-dia
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Agenda do Evento

Rede de Gestao

8h00 as 8h30

Adriele Oliveira
ECP/SEGOV

8h30 as 9h30

Sandra Amarilha

Gerente de Gestdo Estratégica

do (SEBRAE/MS)

Coffee Break
9h30 as 10h00

Estratégica

10h00 as 11h00

10h00 - 11h00

Marcelo de Jesus Lima
Gerente de Processos de GO

11h00 as 12h00

11h00 - 12h00
Rodrigo Zambon

Gerente de Projetos e
Processos do ES




O que vamos conversar agora? )&é

= Rede de Gestao Estratégica

= Conceitos em Processos

= Exemplos de como podemos ajudar




Rede de Gestao Estrategica




Rede de Gestao Estratéegica Z

Rede de Gestao
Estratégica

= Criacao: inicio da gestao em 2015

= Encontros: 4 por ano

-

= Participacao: Gerentes de Iniciativas,
Pontos Focats, Setorialistas,
Secretarios, servidores e etc.

Rede de Gestao

Missao: Disseminacao da Gestao

Estrategica Estratégica para resultados




Rede de Gestao Estratégica R

Rede de Gestao
Estratégica

Objetivos da rede

v Disseminar as boas praticas de gestao para resultados
v Propiciar visao transversal e nao fragmentada por secretaria
v Repassar informacdes com trocas de experiéncias

v Integrar diferentes equipes das secretarias



Rede de Gestao Estratéegica %

Estratégica

Porque vamos falar de
Gestao por Processos?




Rede de Gestao Estratéegica FK

Rede de Gestao
Estratégica

Resultado da Pesquisa de Satisfacao da Rede
Temas Preferidos

Gestdo de Projetos / Planejamento Estratégico

Desenvolvimento pessoal / lideranca / Gestdo de Pessoas
Motivacao do Servidor
Gestdo por Processos

Gestdo de conflitos / Teconologia

Avaliacdo de politicas publicas / Inovacdo / Empreendedorismo

Convénios / Indicadores / Relacoes Institucionais IE—— o
. . 38% das pessoas
Financas Pablicas s i
o pediram para abordar o
Diversidade  — tema Gestdo por processos
Participacdo Social Direta s
Controle das Despesas Pablicas mm
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Rede de Gestao Estratéegica FK

Demanda por curso de processos no PGDI

450
400
350
300
250
200

Numero de Servidores

150
100

50

Rede de Géstéo
Estratégica
servidores AL
264
136
72 74




O que é Gestao por Processos?




Processos: o0 que sao? %{‘E

Estratégica

Projeto X Processo




Processos: o que sao?

S

Rede de Gestao

Projeto

esforco temporario
Esforco para criar um produto, servico
ou resultado.

Estratégica

Processo

acao repetida
Como fazer para entregar o produto,
servi¢o ou resultado padronizado.

B | L

© Dobre na linha pontithada em direclo 30 centro @ Dobre na linha pontilhada




Processos: o que sao?

Rede de Gestao
Estratégica

Projeto Processo
esforco temporario acao repetida
Esforco para criar um produto, servico Como fazer para entregar o produto,

ou resultado. servico ou resultado padronizado.




Processos: 0 que nao sao?

Rede de Gestao
Estratégica

pastas verdes/coloridas

4

Sao a forma como alguns
processos tramitam.
Normalmente

processos administrativos




Processos: Nivels

Nivel 1: Macroprocessos

Gerir : Gerir : :
RECUISOS Gerir Docs SEIVICOS Gerir Gerir
Oficiais S Compras Patrimonio
Humanos corporativos

Rede de Gestao
Estratégica




Processos: Nivels ﬁf&

Rede de Gestao
Estratégica

Nivel 1: Macroprocessos

Gerir

Recursos
Humanos

Nivel 2: Processo

Gerir ciclo de Gerir operacgao e
vida do servidor adm pessoal




Processos: Nivels %é

Rede de Gestao
Estratégica

Nivel 1: Macroprocessos

Gerir

Recursos
Humanos

Nivel 2: Processo

Gerir ciclo de

vida do servidor

Nivel 3: Subprocessos

Gestao de
Beneficios e
BDEVEILES

Gestdo de
Desenvolvimento

Entrada de
Servidores

Gestao de Saida d
Afastamentos de arlvi?jorzss
servidores >€




Processos: Nivels %é

Rede de Gestao
Estratégica

Nivel 1: Macroprocessos

Gerir

Recursos
Humanos

Nivel 2: Processo

Gerir ciclo de

vida do servidor

Nivel 3: Subprocessos

Entrada de
Servidores

Nivel 4: Subprocessos

o Ve Admisséo de Contratacfes Nomeacdao de
¢ Efetivos Temporarias Comissionados




Gestao por Processos e iﬁ&

Gestio DE Processos X Gestio POR Processos




Gestao por Processos i

Rede de Gestao
Estratégica

Gestio DE Processos X Gestio POR Processos

Eum
ventilador!

P
~J) Euma
parede!
B

(P
\ “

T T

SISTEMAS FROCESSOS

Visao departamental, com Visao mais transversal que envolve outros
apenas o cumprimento legal. aspectos como indicadores, metas,
Foco no controle do desempenho, plano de acao, interacao
procedimento entre as areas. Foco no Resultado.



Gestao por Processos A

Rede de Gestao
Estratégica

Vertical Funcional Processo Processos
funcional com processos com funcional horizontais
em segundo plano em segundo plano

F
P

Gestao Funcional . Estrutura orientada
tradicional MAIOR Maturidade por processos




Rede de Gestao
Estratégica

Como podemos ajudar?




Como podemos ajudar? K

Rede de Gestao
Estratégica

* Processos Transversatis: Oficinas para
validar processo. Ex: Convéenios

= Cursos nas Secretarias: Vamos as
secretarias para dissemtinar a cultura de
gestao por processos.

* Disponibilizacao de documentos no site



Como podemos ajudar?

T



omo podemos ajudar?

Rede de Gestao
Estratégica

GOVERNO
DO ESTADO

sEcov SGE -ECP

& MATERIAIS ECP

Metodologia

MO Masuridade dos Proce:

Site da SEGOV
Muttos materiats e
metodologla a disposicao

o Caminho de Bvclucio

SOOEDALE CTL.

PLANE JAMENTO E GESTAO

Instizucional SGE

Mana E4t

Informatheo SGE

Cantade

Contratos de Gestico

Fale Conoaco

Accizo Resteita

(DTS TRUBTON LTINS

Q o e s Rede de Gestio

Estratégica

http://www.seqgov.ms.gov.br/materiais-ecp/



http://www.segov.ms.gov.br/materiais-ecp/

K

Rede de Gestao

MUITO OBRIGADO! ey

Qualquer duvida, necessidade e ferramentas que queiram, estamos
a disposicao.

Site com mais informacoes:
http://www.seqgov.ms.qov.br/escritoriocentraldeprocessos/

¥ Adriele Santos asantos@segov.ms.gov.br
E PQ‘ Renato Mello rfrey@segov.ms.gov.br

Escritério Central de Processos Renato Dallora rdallora@segov.ms.gov.br



http://www.segov.ms.gov.br/escritoriocentraldeprocessos/

Agenda do Evento XK

Rede de Gestao
Estratégica

8h30 as 9h30

Sandra Amarilha

Gerente de Gestao Estratégica
do (SEBRAE/MS)




