
11 de Setembro de 2018

Gestão por Processos:
Como gestão por processo 
pode ajudar no dia-a-dia 

Escritório Central de Processos
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Agenda do Evento

11h00 – 12h00
Rodrigo Zambon
Gerente de Projetos e 
Processos do ES

11h00 às 12h00

10h00 – 11h00
Marcelo de Jesus Lima 
Gerente de Processos de GO

10h00 às 11h00

Adriele Oliveira
ECP/SEGOV

8h00 às 8h30

Coffee Break
9h30 as 10h00

8h30 às 9h30

Sandra Amarilha
Gerente de Gestão Estratégica 
do (SEBRAE/MS)
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O que vamos conversar agora? 

▪ Rede de Gestão Estratégica

▪ Conceitos em Processos

▪ Exemplos de como podemos ajudar



Rede de Gestão Estratégica
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Rede de Gestão Estratégica

▪ Criação: início da gestão em 2015

▪ Encontros: 4 por ano

▪ Participação: Gerentes de Iniciativas, 
Pontos Focais, Setorialistas, 
Secretários, servidores e etc.

▪ Missão: Disseminação da Gestão 
Estratégica para resultados
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Rede de Gestão Estratégica

Objetivos da rede

✓ Disseminar as boas práticas de gestão para resultados

✓ Propiciar visão transversal e não fragmentada por secretaria 

✓ Repassar informações com trocas de experiências

✓ Integrar diferentes equipes das secretarias
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Rede de Gestão Estratégica

Porque vamos falar de 
Gestão por Processos?
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Rede de Gestão Estratégica

Resultado da Pesquisa de Satisfação da Rede

38% das pessoas 
pediram para abordar o 
tema Gestão por processos
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Rede de Gestão Estratégica

Demanda por curso de processos no PGDI
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O que é Gestão por Processos?



Projeto

Processos: o que são?
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Processox



ação repetida
Como fazer para entregar o produto, 
serviço ou resultado padronizado.

esforço temporário
Esforço para criar um produto, serviço
ou resultado.

Projeto Processo

x

Processos: o que são?
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ação repetida
Como fazer para entregar o produto, 
serviço ou resultado padronizado.

esforço temporário
Esforço para criar um produto, serviço
ou resultado.

Projeto Processo

x

Processos: o que são?
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pastas verdes/coloridas
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São a forma como alguns 
processos tramitam. 
Normalmente 
processos administrativos

Processos: o que não são?
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Gerir 
Recursos 
Humanos

Gerir Docs
Oficiais

Gerir 
serviços 

corporativos

Gerir 
Compras

Gerir 
Patrimônio

Nível 1: Macroprocessos

Processos: Níveis



16

Gerir 
Recursos 
Humanos

Gerir Docs
Oficiais

Gerir 
serviços 

corporativos

Gerir 
Compras

Gerir 
Patrimônio

Gerir ciclo de 
vida do servidor

Gerir operação e 
adm pessoal

Nível 2: Processo

Nível 1: Macroprocessos

Processos: Níveis



17

Gerir 
Recursos 
Humanos

Gerir Docs
Oficiais

Gerir 
serviços 

corporativos

Gerir 
Compras

Gerir 
Patrimônio

Gerir ciclo de 
vida do servidor

Gerir operação e 
adm pessoal

Entrada de 

Servidores

Gestão de 
Desenvolvimento

Gestão de 
Benefícios e 

Deveres

Saída dos 
servidores

Gestão de 
Afastamentos de 

servidores

Nível 2: Processo

Nível 1: Macroprocessos

Nível 3: Subprocessos

Processos: Níveis



18

Nível 2: Processo

Gerir 
Recursos 
Humanos

Gerir Docs
Oficiais

Gerir 
serviços 

corporativos

Gerir 
Compras

Gerir 
Patrimônio

Gerir ciclo de 
vida do servidor

Gerir operação e 
adm pessoal

Nível 1: Macroprocessos

Entrada de      

Servidores

Gestão de 
Desenvolvimento

Gestão de 
Benefícios e 

Deveres

Saída dos 
servidores

Gestão de 
Afastamentos de 

servidores

Nível 3: Subprocessos

Convocação
Admissão de 

Efetivos

Nível 4: Subprocessos

Contratações 

Temporárias
Nomeação de 

Comissionados

Processos: Níveis



Gestão POR ProcessosXGestão DE Processos

Gestão por Processos
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Gestão POR ProcessosXGestão DE Processos

Visão departamental, com 
apenas o cumprimento legal. 

Foco no controle do 
procedimento

Visão mais transversal que envolve outros 
aspectos como indicadores, metas, 

desempenho, plano de ação, interação 
entre as áreas. Foco no Resultado.

ÁREAS

Gestão por Processos

20



MAIOR MaturidadeGestão Funcional 
tradicional

Estrutura orientada 
por processos 

Gestão por Processos
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Como podemos ajudar?



▪ Processos Transversais: Oficinas para 
validar processo. Ex: Convênios

▪ Cursos nas Secretarias: Vamos às 
secretarias para disseminar a cultura de 
gestão por processos.

▪ Disponibilização de documentos no site

Como podemos ajudar?
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Cursos nas Secretarias

Como podemos ajudar?
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Como podemos ajudar?

http://www.segov.ms.gov.br/materiais-ecp/

Site da SEGOV
Muitos materiais e 
metodologia a disposição
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http://www.segov.ms.gov.br/materiais-ecp/


Adriele Santos asantos@segov.ms.gov.br

Renato Mello rfrey@segov.ms.gov.br

Renato Dallora rdallora@segov.ms.gov.br

MUITO OBRIGADO!
Qualquer dúvida, necessidade e ferramentas que queiram, estamos 
a disposição.

Site com mais informações: 
http://www.segov.ms.gov.br/escritoriocentraldeprocessos/

http://www.segov.ms.gov.br/escritoriocentraldeprocessos/


Agenda do Evento

Adriele Oliveira
ECP/SEGOV

8h00 às 8h30

Sandra Amarilha
Gerente de Gestão Estratégica 
do (SEBRAE/MS)

8h30 às 9h30

11h00 – 12h00
Rodrigo Zambon
Gerente de Projetos e 
Processos do ES

11h00 às 12h00

Coffee Break

9h30 as 10h00

10h00 – 11h00
Marcelo de Jesus Lima 
Gerente de Processos de GO

10h00 às 11h00


