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“Juntos podemos transformar o munplo!”




Como a Gestao por
Processos pode ajudar
os servidores na

rotina do dia-a-dia?



ﬁressupée uma sinergia enta
as areas da organizacao, que

colaboram e nao concorrem
entre si, e que 0s processos sao
gerenciados de forma

integrada (ponta-a-ponta) com executam os processos

\foco na satisfagﬁ@ry
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S3o as pessoas que

e servem aos clientes
da organizacao. P

Como a Gestao por

Processos pode
os servidores na
rotina do dia-a-di

dar

Nivel Estratégico

» Secretario, Presidente, Diretor etc

Nivel Tatico

* Gerente, Chefe, Coordenador etc

Nivel Operacional

* Demais Colaboradores

Corresponde a

execuc¢ao dos
processos.
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e Resultados no
curto prazo

e Satisfacao do
cidadao

e Entendimento
do negocio

e Tomada de
decisao

e Cultura
organizacional

e Comunicacao...

e Metas

e Engajamento

* fempo

e Reunioes

e Backlog

* Planejar

e Monitorar

e Desenvolver
equipe

e Melhorar
Processos...

* Ineficiéncia

e Retrabalho

e fempo

e Padronizacao

e Sobrecarga

e Reconhecimento

e Aprendizagem

e Papéis e
atividades...






Vocé ja parou pra pensar qual o impacto de uma “tarefa” de uma “atividade” de um “processo” da sua
organizacdo para o alcance da ESTRATEGIA governamental e, consequentemente, na satisfacio do Cidad3o?

Vocé acha que o seu trabalho nao tem impacto direto na sociedade ?!?
— Sera?

Plano de Governo 2015-2018

Eixo Estruturante: Desenvolvimento Humano e Social

03 — Saude Publica

Fortalecer e expandir os servicos de saude publica, com foco na qualidade e na exceléncia do
atendimento das pessoas, através de uma gestao inteligente, da valorizagao dos profissionais de saude,
da ampliagao da infraestrutura com tecnologia aplicada e atuacao compartilhada nos trés eixos:
Atencdo primaria e atendimento de média e atendimento de alta complexidade

Foco: Qualidade e exceléncia do atendimento das pessoas
1 — Gestao inteligente
2 — Valorizacao dos Profissionais
3 — Amplia¢ao da infraestrutura
3.1 — Construir / ampliar hospitais (leitos)
3.2 — Equipar hospitais novos / ampliados
3.2.1 — ADQUIRIR EQUIPAMENTOS HOSPITALARES




ADQUIRIR EQUIPAMENTOS HOSPITALARES

Processo Gerir Aquisicao

Processo Gerir Aquisiciio
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Intencdo e
Estratégia

* Requisitos de organizagao
(formal e informal) e reportes

< Performance
do Negoécio

* Requisitos de layout

* Requisitos de ambiente,
saude e seguranca

* Requisitos de frotas e
veiculos

Tecnologia
de Suporte

* Requisitos de Sistemas e
Ferramentas

* Requisitos de desempenho de redes e
Hexdgono de Roger Burlton equipamentos

* Métodos/Técnicas
* Padrbes e Politicas
* Checklists

* ldentificacdo de papéis a serem
desempenhados

* Especificacao de Competéncias

* Previsdo de Quantitativo

* Especificacdo da Bonificacao

Processo é o elemento integrador e
alinhador de todos os componentes
organizacionais para a geracao de valor
aos clientes e demais interessados.
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A Gestdo por Processos tem a capacidade real e UNICA de elevar a maturidade
dos gestores!

* Visaodo TODO

Desalinhamento

Corresponsabilidade

* (Quais dores nao sao atendidas pelas outras areas?
* Trabalhar a cultura departamental
* Mudar o mindset do Analista de Processos
v Documentar TUDO ou somente O QUE PRECISA?

Promover a aproximacao com outras areas
Documentar mais rapido e melhor, com entrega de valor

Processos sao ATIVOS ORGANIZACIONAIS com a capacidade de integrar todas
as areas




Processos existem na
organizacao, quer os percebamos
ou nao. Nos temos duas
escolhas: ou os ighoramos e
rezamos para que facam o que
desejamos, ou os entendemos e

0S gerenciamos.

Geary Rummler

Qual é a opcao da sua
organizacao?
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