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Partes
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Mapa
Estratégico

Mapa do Perfil
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f, Escritorio Partes Interessadas

Tradicionais N3o Tradicionais

Controladores Org3os de Controle

Clientes

Sociedade

Forca de Trabalho

Fornecedores
Mapa Cadeia
do de
Perfil Valor

SEBRAE



Controladores B e s

Conselho Conselho
Deliberativo Deliberativo
Estadual Nacional

Conselho Fiscal

Mapa Cadeia
do de
Perfil Valor

SEBRAE




Clientes B e s

Empresa de

Microempresa

Microempreendedor

Pequeno Porte Individual
Potencial Potencial
Produtor Rural , .
Empresario Empreendedor

Mapa Cadeia
do de
Perfil Valor
SEB=RAE



Sociedade B e s

Sociedade civil
organizada do Estado
de MS

Mapa Cadeia
do de
Perfil Valor

SEBRAE



Forca de Trabalho B e prracos

Diretores Gerentes Assessores Analistas Assistentes
Mapa Cadeia

do de
Perfil Valor

SEBRAE



Fornecedores B e oo

SERVICOS:

* Advocacia

* Desenvolvimento, manutencao e suporte técnico de softwares
e Servicos de suporte e manutencao predial

e Organizacao de eventos

e Desenvolvimento de conteudo e metodologia

e Consultoria e instrutoria para gestao interna

e Central de atendimento

* Patrocinios

e Consultoria e instrutoria credenciada para prestar servicos aos clientes
* Publicidade e propaganda

e Estudos e pesquisas

* Edicao de jornal, clipping e servicos fotograficos

Mapa Cadeia
do de
Perfil Valor

SEBRAE




Orgdos de Controle B e s

Tribunal de Contas da Controladoria Geral
Unido (TCU) da Unido (CGU)

Mapa Cadeia
do de
Perfil Valor

SEBRAE
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%’  de Processos

MISSAO

Mapa Estratégico

Promover a competitividade e o desenvolvimento sustentavel dos pequenos negdcios e estimular o empreendedorismo.

Ter exceléncia no desenvolvimento dos pequenos negdcios, contribuindo para a construgdo de um pais mais justo,

VISAO

Pequenos Negdcios

Ser a instituicdo de referéncia na promogao
da competitividade dos pequenos negdcios

Partes
Interessadas

Competitividade dos
Pequenos Negodcios

Ter exceléncia no atendimento, com
foco no resultado para o cliente

Prover conhecimento
sobre e para os
pequenos negdcios

Desenvolver e reter capital humano

Recursos == Processos ==

Articular e fortalecer
aredede
parceiros estratégicos

comprometido, motivado e com competéncias
voltadas a inovagao e a obtengdo de resultados

competitivo e sustentavel.

VALORES
Compromisso com o Resultado
Conhecimento
Inovagao
Sustentabilidade
Transparéncia
Valorizagdo humana

Sociedade

Contribuir para o desenvolvimento do pais por
meio do fortalecimento dos
pequenos negécios

Estimulo ao
Empreendedorismo

Competitividade
Estrutural e Sistémica

Potencializar um ambiente favoravel
para o desenvolvimento dos
pequenos negocios

Promover a
educagdo e a cultura empreendedora

Exceléncia na Gestao

Assegurar a efetividade e a
transparéncia na
aplicagdo dos recursos e na
comunicagao de resultados

Ter exceléncia no desenvolvimento de
produtos, servigos e canais de
comunicagdo e atendimento adequados
aos segmentos de clientes

Ter as melhores solugdes tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestdo do Sebrae e o
atendimento dos clientes

Ampliar e fortalecer a rede de
fornecedores

Propdsito



2 Escritério
de Processos

SUCES:oSO DOS PEQUENOS NEGOCIOS

/ ATRIBUTOS DA CULTURA ORGANIZACIONAL \

QESST PROCESSOS J

FAZEMOS DIFERENCA NA VIDA
DOS NOSSOS CLIENTES

- —

PESSOAS

NOSSA FORCA

TRANSFORMADORES
E SUSTENTAVEIS




. Escritorio

de Processos

Caminho Percorrido - Jornada

SEBRAE/MS - CICLOS I e II - Visao Geral das Atividades W ccol
B ciclon
MAPEAMENTO ENCONTRO CONSTRUCAO WS REFINAMENTO VALIDAGAO
67 pessoas INDIVIDUAL DE DO JSF ek .J o ” g
Maic a Jun/17 DESENVOLV. Lag's Eft'cum
(APROFUNDA- Equipe Dirigente Crentes, Gerentes,
JU|/17 Assistentes
! Ado/17 Set/17

CONVERSAS DE DESENVOLVIMENTO com a Equipe Dirigente (a0 longo do ciclo I); DISSENINACAO DA CULTURA com Equipe do Projete (a0 longe do ciclo 1); MONITORANENTO E AVALIACAD DE RESULTADOS

ws SEMINARIO DE SEMINARIOS DE DELIBERACAO E
CONVERSANDO ELL - ENCONIRO| - g o NUOLVIMENT( LIDERANGA RECOMENDACOES

ONSOLIDAGAO SO & LIDER LIDERADO TRANSFORMADORA

SOBRF A JORNADA Analistas & Fey/18 Jan e Abr/18 Gerentes Equipe Dirigente
Assistentes Maio/2018 '
Analistas e Assistentas Mar/18 < < Qut/17 & Nov/17 \ out/17
Mar e Abr/2018
Abr/18 i
——

CONVERSAS DE DESENYOLVIMENTO com & Equipe Dirigente (20 lengo do cidlo I); DISSEMINAGCAD DA CULTURA com Equipe do Frofeto (80 fongo do dicle I); MONITORAMENTO £ AVALIAGAO DE RESULTADOS

SEMINARIO DF
LIDERANCA
TRANSFOR. 111

Gerentes
Maio/18

WS
|DESENVOLVIMENT

Equipe do Projeto
Maio/18

REUNIAO INDIVIDU
Equipe Dirigente
Maio/18

REUNIAQO INDIVIDU
E COLETIVA
Equipe Dirigente
Jun/18

ws WSDE _
|IDESENVOLVIMENTO SUSTENTACAO
DA JORNADA
Equipe do Projeto
L pJ_eun/18 3 \| Eavipe do Projeto
r» Juny/18

. T

PACTUAGAQ

Liderancas e
Corpo Social

Jury/18




de Processos ATRIBUTOS

SEBRAE

. PESSOAS

NOSSA FORCA

Q0002

(P

O QUE FAZEMOS O QUE NAO ADMITIMOS

v Samos comprometides & temos orgulho X Pessoos desconectados do
em pertencer oo Sebrae/MS propasito do Sebrae/MS,

¥ Temos Lideres inspiradores,
que estimubom o diglege fronco
8 0 engajamente das pessoos.

X Folto de senso de urgéncia,

X Individuotismo e o folta

v Samos ymo equipe de olbo performonce 98 GO0PEFEGdR.
e celebromos nossas conquistos.

Jeito | Sucesso dos
de ser | peavenos negécios
efazer

PROCESSOS




B e s ATRIBUTOS

SEBRAE

CLIENTES RESULTADOS

FAZEMOS DIFERENCA NA VIDA TRANSFORMADORES
DOS NOSSOS CLIENTES E SUSTENTAVEIS

M\9K
—1>CO><1—

AR W
% s :

( 5 O QUE FAZEMOS O QUE NAQ ADMITIMOS
O QUE FAZEMOS O QUE NAO ADMITIMOS 2 @ 9 &

v Construimos parcerias que X Subdesemgenho sotisfotorio
v Conhecemos entes X Perder o fooo do clignte promovem o competitividode
2 EHER T RAAAUE dos pequenos negacios, X Medir exclusivomente o esforge
X Marosidode no tempo de resposto
« Ofarecemos solugoes odequodos 10 cLisnte ’
Yk ) v Atingimos metos X Entregor somenta quontidade

as diferentes reolidades :
% Cllente insatisfeito desafiodoros e objetivos

v Mantemos relocionamento continuo
v Semas eficientes no gestao

o efativo com nossos clientes.
de recursos

Jeito Sucesso dos Jeito Sucesso dos
de S@I"  pequenos negécios de S@I"  pequenos negocios

e fazer e fazer




o Escritério Mapa do Perfil

Controladores Org3os de Controle

Produtos e Mercados I
Servigos
Setores |

Cadeia de

Fornecedores
Valor

Parceiros Redes

Forca de

Trabalho
| Concorrentes |

Cadeia
de
Valor



Natureza B e s

Servico Social Autbnomo
Entidade associativa de direito
privado sem fins lucrativos

Mapa
do
Perfil




. ~ .. Escritério
M ISsaO g’ de Processos

Promover a competitividade e 0
desenvolvimento sustentavel dos pequenos
negocios e fomentar o empreendedorismo
para fortalecer a economia do Mato Grosso

do Sul

Mapa Mapa
do Estrat
Perfil égico




Produtos e Servicos B oo orrnacos

* Informacao
* Orientacao Técnica
e Consultorias

e (Cursos
e Palestras
* (Oficinas

e Seminarios

e Acesso a servicos financeiros

* Rodadas de negocios

* Missdes e caravanas

* Feiras e exposicdes

e Eventos para promoc¢ao de ambiente favoravel aos pequenos negocios

Mapa
do
Perfil




Parceiros B9 e Proceasos

e AMEMS (Associacdo das Microempresas do Estado do MS)

« BB S.A(Banco do Brasil S.A)

e CAIXA (Caixa Econbmica Federal)

 FAEMS (Federacao das Associacdes Empresariais de MS)

 FAMASUL (Federacao da Agricultura e Pecuaria do MS)

e FECOMERCIO (Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado do
MS)

* FIEMS (Federacao das Industrias do Estado do MS)

« FUNDECT (Fundacao de Apoio ao Desenvolvimento do Ensino, Ciéncia e Tecnologia
do Estado do MS)

» SEPAF — Secretaria de Estado de Producdo e Agricultura Familiar

* Fundacado Universidade Federal do Mato Grosso do Sul

* Sebrae/NA: Sebrae/RS, Sebrae/SC e Sebrae/PR

Mapa Cadeia
do de
Perfil Valor

SEBRAE




.. Escritério
REd ES g’ de Processos

* Governos Federal, Estadual e Municipal

e Bancos e instituicdes financeiras

* Federacdes

e Sistemas

* |Instituicdes de ensino

e Organismos multilaterais e internacionais

* Cooperativas de produtores ou empresarios
e Consorcios intermunicipais e regionais

* ONGs e OSCIPs

e Associacdes e sindicatos

* Fornecedores

« Qutras entidades externas (Institutos, Agéncias, Fundacdes, etc)

Mapa
do
Perfil




Setores B e s

IndUstria Servicos Comeércio Agronegocios

Mapa
do
Perfil




Mercados

. Escritorio
%" de Processos

Mercado Estadual de
Pequenos Negdcios

Potenciais Empresarios

Potenciais
Empreendedores
Mapa Cadeia
do de

Perfil Valor

SEBRAE



Concorrentes

% Escritério

%" de Processos

InstituicOes/empresas
de educacao e ensino

Empresas da iniciativa
privada

ONGs

Mapa
do
Perfil




i Escritorio Cadeia de Valor

Ambiente de Gestdo

1. ~ . 3. Gestao da Busca da
ST 2. Gestao Estratégica

. A 4, Gestdo da Marca
Corporativa Exceléncia

7

‘N@D 3aD ‘opedJaIN ‘@pepaldos

Ambiente de Apoio Ambiente de Negdcio

9]0J43U0) 3p soesIQ ‘sodiadied

9. Gestao Financeira,
Orgamentaria e Contabil

y 6. Articulacdo e Desenvolvimento
10. Gestdo de Pessoas do Ambiente dos Pequenos
Negdcios

(%]
()
fud
©)]
©
)
O
()
c
o
(@]
L

11. Gestao Administrativa
5. Inteligéncia

de Negdcio
12. Gestao de Fornecedores

N souanbad

Y PR PR BUST 7. Gestaod 2
13. Gestdo da Tecnologia da .P eif?? 0 Relacionamento
~ ortfdlio
Informagdo com o Cliente

S012089

14. Gestdo dos Aspectos Legais




.. Escritorio
de Processos

Sociedade Mercados

Controladores Parceiros

Orgdos de
Controle
Mapa Cadeia
do de
Perfil Valor

SEBRAE



#, Fmonio Escritorio de Processos - EP

Atuacgdo:

s Desde 2012
s Formado por 4 integrantes

Atividades:
** Gestdo do Processo — Gestdo por Processos;
s Apoio na transformacdo dos processos, gestdo da rotina, aplicacdo do método de definicdo de

requisitos, desenvolvimento dos procedimentos operacionais padrao (POP);
Gestao do PMG de Gestao por Processos;

Apoio na execucao do ciclo do PSEG;

Apoio na estruturacdao e monitoramento dos resultados dos processos.

K/ K/ K/
0’0 0’0 0’0

Processos Mapeados:

s Aproximadamente 50% (processos de Nivel 1).




#, Fmonio Escritorio de Processos - EP

Exemplos de Processos Mapeados:

Gerir Compras e Contratacoes;
Realizar Processo Decisorio;
Gerir Auditorias;

Formular a Estratégia;

Gerir Benchmarking;

Gerir Patrocinio;

Realizar Atendimento ao Cliente;
Captar Recursos.

L/ J J J J J ) )
000 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0 0‘0

Priorizagédo de Processos:

/

% Simples, integrados e eficientes (Cultura);

/

*%* Foco na automacao.

Processos Priorizados para 2018:

s Pagamentos;
++» ContratacGes de Bens e Servicos;
% Consultorias.

D)




)., Escritério Escritorio de Processos - EP

de Processos

Metodologia — Gestdo por Processos

Planejar a Gestao por Processos

4

Fase Il —
Implantar

Fase | — Definir

Gerir a Melhoria Continua de Processos

Escopo

Processo

Promover a Transformacao de Processos

Gerir a Rotina de
Processos

>

Normatizar Processos

3.3. Gerir

Processos

SEBRAE


file://10.13.4.171/arquivos/Unidades/UAGE/MP - Gestão de Processos/2018/Seminário de Processos - SEGOV/POP 3.3 - Gerir Processos.pdf
POP 3.3 - Gerir Processos.pdf

Macroprocesso:

1. Governanca Corporativa B e rcos

Responsavel: Sandra Amarilha (UAGE)

1.1. Gerir Diretrizes Organizacionais

1.2. Gerir Processo Decisorio

1.3. Gerir Riscos

= 1.4. Gerir Auditorias
1.3.1. Identificar os

Riscos

1.3.2. Monitorar e
Avaliar os Riscos

1.4.1. Planejar
Auditorias

1.4.2. Executar /

1.3.3. Comunicar os Atender Auditorias

Riscos

1.3.4. Tratar os
Riscos

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

1. Governanca Corporativa B e e

Responsavel: Sandra Amarilha (UAGE)

1.5. Gerir Ouvidoria

1.6. Gerir Partes Interessadas

1.7. Gerir Cultura Organizacional

1.7.1. Desenvolver e
Manter a Cultura

1.7.2. Gerir o Clima
Organizacional

1.8. Prestar Contas as
Partes Interessadas

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

2. Gestdo Estratégica B s

Responsavel: Sandra Amarilha (UAGE)

2.1. Definir a Estratégia Local

2.1.1. Elaborar Plano
Estratégico

2.1.2. Estruturar
Sistema de Medicao

2.2. Desdobrar a Estratégia

2.3. Monitorar a Estratégia

2.3.1. Monitorar
Estratégias e
Resultados

2.3.2. Gerir Projetos /
Atividades

2.4. Gerir Mudancgas

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

3. Gestao da Busca da Exceléncia

Responsavel: Sandra Amarilha (UAGE)

.. Escritério
de Processos

3.1. Gerir o Ciclo de AAA

3.1.1. Planejar o Ciclo de AAA

3.1.2. Desenvolver o Ciclo de
AAA

3.1.3. Avaliar o Ciclo de AAA

3.2. Gerir o Plano de Melhoria da Gestao

3.2.1. Elaborar / Revisar o
PMG

3.2.2. Monitorar o PMG

3.3. Gerir Processos

3.3.1. Planejar a Gestao por
Processos

3.3.2. Gerir a Melhoria
Continua de Processos

3.3.3. Gerir a Rotina de
Processos

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

3. Gestdo da Busca da Exceléncia B e procescos

Responsavel: Sandra Amarilha (UAGE)

3.4. Gerir Benchmarking

: : 3.5. Gerir Novas Ideias
3.4.1. Realizar Benchmarking

3.4.2. Receber Benchmarking

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

4. Gest3o da Marca B oo

Responsavel: Liane Pereira (UMC)

4.1. Gerir Marketing

4.2. Gerir Patrocinio

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

5. Inteligéncia de Negdcio B% de processos

Responsavel: Liane Pereira (UMC)

5.1. Gerir Estudos e Pesquisas

5.2. Gerir Base de Clientes

5.1.1. Realizar Estudos e Pesquisas

5.1.2. Registar Publicacbes 5.2.1. Gerar Informagdes sobre Clientes

5.2.2. Qualificar Cadastro de Clientes

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

. Escritorio
de Processos

6. Articulacao e Desenvolvimento do Ambiente dos Pequenos Negdcios

Responsavel: Sandra Amarilha (UAGE)

6.1. Gerir Politicas Publicas

6.2. Desenvolver Territorio

. ) 6.3. Gerir Parcerias
6.2.1. Qualificar Lideranca

6.2.2. Promover a

T - 6.3.1. Articular Parcerias
Municipalizacao das Politicas

de Desenvolvimento 6.3.2. Formalizar Parcerias

6.2.3. Promover o 6.3.3. Executar Parcerias

Desenvolvimento Social 6.3.4. Prestar Contas de
Parcerias

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

7. Gestdo do Portfdlio B9 e Proceasos

Responsavel: Lissandra Baron (UOE)

7.1. Desenvolver Solugdes / Produtos

7.2. Analisar Produtos e Servicos

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

8. Relacionamento com o Cliente % i Frovensos

Responsavel: Lissandra Baron (UOE)

8.1. Realizar Atendimento ao Cliente

: : — 8.2. Gerir Canais de Relacionamento
8.1.1. Realizar Atendimento Individual

Presencial Ativo

8.1.2. Realizar Atendimento Individual S0 [Deeiinlly CeneDs 8@ Rel s eonameiie

Presencial Receptivo 8.2.2. Monitorar Canais de Relacionamento

8.1.3. Realizar Atendimento Individual 8.2.3. Avaliar Canais de Relacionamento
Central de Atendimento - Ativo

8.1.4. Realizar Atendimento Individual
Central de Atendimento - Receptivo

8.1.5. Realizar Atendimento Individual Digital

8.1.6. Realizar Atendimento Segmentado

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

8. Relacionamento com o Cliente % i Frovensos

Responsavel: Lissandra Baron (UOE)

8.3. Tratar Manifestacdes de Clientes

8.4. Analisar Clientes

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

9. Gestao Financeira, Contabil e Orcamentaria

Responsavel: Lucimara Escobar (UFICO)

9.1. Gerir Finangas

9.1.1. Realizar Pagamentos
9.1.2. Receber Pagamentos

9.1.3. Gerir Tesouraria

9.2. Gerir Contabilidade

9.2.1. Registrar e Fornecer
Informacdes Contdbeis

9.2.2. Administrar Tributos

9.3. Gerir Orcamento

9.3.1. Elaborar Orgcamento
9.3.2. Controlar Orcamento
9.3.3. Captar Recursos

Escritério
&M

%’ deProcessos

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

10. Gest3o de Pessoas B e procescos

Responsavel: Janister de Mello (UGP)

10.1. Prover Pessoal

10.2. Administrar Pessoal

10.3. Gerir Carreira e
Desempenho

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

10. Gest3o de Pessoas B e procescos

Responsavel: Janister de Mello (UGP)

10.4. Gerir Treinamento e Desenvolvimento

10.5. Promover Qualidade de Vida
10.6. Gerir Programa de
Estagio

10.4.1. Planejar Programas
de Treinamento

10.4.2. Executar Acdes de
Capacitacao

10.4.3. Avaliar Capacitacoes

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

10. Gest3o de Pessoas B e procescos

Responsavel: Janister de Mello (UGP)

10.7. Gerir Endomarketing

10.8. Gerir Conhecimento

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

11. Gest3o Administrativa B e procescos

Responsavel: Jorge Tadeu (UAD)

11.1. Gerir Frota / Servico de Taxi
11.2. Gerir Patrimonio

11.3. Gerir Manutencao Predial

11.4. Gerir Espacgos
Fisicos

11.4.1. Gerir Locacao
de Espaco Fisico

11.4.2. Gerir
Cedéncia de Espaco
Fisico

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

11. Gest3o Administrativa B e procescos

Responsavel: Jorge Tadeu (UAD)

11.5. Gerir Documentos
11.6. Gerir Viagens
11.7. Gerir Eventos

11.8. Gerir Materiais

11.9. Gestao
Socioambiental

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

12. Gestao de Fornecedores

Responsavel: Jorge Tadeu (UAD)
12.1. Gerir Compras e Contratacoes

12.1.1. Realizar Compra Direta

12.1.2. Realizar Compra por Cotac¢ao de
Preco

12.1.3. Realizar Contratac¢ao Direta

12.1.4. Realizar Contratagao por Cotacao de
Preco

12.1.5. Realizar Contratacgao por Licitacao
12.1.6. Aditar Contratos

12.1.7. Monitorar Contratos

12.1.8. Rescindir / Distratar Contrato
12.1.9. Avaliar Aplicagao de Penalidade

12.2. Gerir Fornecedores de Consultoria
e Instrutoria

12.2.1. Credenciar Fornecedores

12.2.2. Desenvolver Fornecedores
12.2.3. Contratar Consultoria

12.2.4. Contratar Instrutoria

12.2.5. Monitorar e Avaliar Fornecedores

12.2.6. Relacionar e Comunicar com os
Fornecedores

&./ Escritério
b o8

%’ deProcessos

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

13. Gest3o de Tecnologia da Informacio H? ce processos

Responsavel: Marcus Matos (UTIC)

13.1. Administrar Infraestrutura de Tl

13.2. Administrar Servigos de Tl

13.1.1. Gerir
Seguranga da : ; 13.3. Administrar Engenharia de Sistemas
|nformag50 13.2.1. Gerir Catalogo 13.4. Gerir
. de Servicos de Tl o
13.1.2. Gerir Ativos 1399 Gerir S . 13.3.1. Desenvolver e Governanga de Tl
de Tl £-£. DEMTSUPOTTE )\ 1o nter Sistemas de

aos Usuarios Informaco

13.3.2. Gerir
Mudangas de Tl

Cadeia
de
Valor




Macroprocesso:

14. Gest3o dos Aspectos Legais H? ce processos

Responsavel: Luiz Aurélio (UAJUR)

14.1. Gerir Contencioso
14.2. Realizar Consultas Juridicas

14.3. Prevenir Atos Lesivos

Cadeia
de
Valor




orio

’

Escrit

" de Processos




