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2017 2018

Índice de comprometimento 

com gasto de pessoal
% 65 77 60 20% 0

Porcentagem de conclusão dos 

cursos presenciais
% 85 80 80 10% 10

Porcentagem de conclusão dos 

cursos à distância
% 65 37 58 10% 6,3

Total de itens comprados pelo 

total de itens planejados (Plano 

de Compras)

% - 0,2 30 20% 0,1

Compras de micro e pequenas 

empresas do Estado pelo total 

de compras

% 48 49 65 20% 7,5

Participação dos servidores no 

Ciclo de Gestão por 

Competências (Servidores 

Participantes do Ciclo de 

Gestão pelo total)

% 88 92 93 20% 9,9

Nota da cláusula de 

indicadores

SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAÇÃO E DESBUROCRATIZAÇÃO (SAD)

Desempenho 

5,13

CLÁUSULA 1 - INDICADORES Unidade Meta 2018 Peso
Nota 

Indicadores



 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aprimorar o Ciclo de 

gestão de desempenho e 

de desenolvimento

97 Fraco 2 2 9,6

Desburocratização: 

Unificar a Carta de Serviços 

do Governo do Estado de 

Mato Grosso do Sul

100 Médio 1 1 10

Implantar Programa de 

qualidade do atendimento 

ao público

95 Médio 2 2 10

Implementar a Gestão 

Estratégica de Suprimentos
98 Médio 3 2 8,82

Nota da cláusula de 

iniciativas

SECRETARIA DE ESTADO DE ADMINISTRAÇÃO E DESBUROCRATIZAÇÃO (SAD)

CLÁUSULA 2 - INICIATIVAS
Avanço Geral da 

Iniciativa

Índice de Utilização 

do Sistema

Número de 

Entregas Pactuadas

9,61

Número de 

Entregas Realizadas

Nota 

iniciativa



 

   

 

 

CLÁUSULAS PESO

Cláusula 1: Indicadores 30%

Cláusula 2: Iniciativas 70%

Nota Global
Bom

5,13

9,61

8,26

NOTAS


