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Pag. 01 Gestdo para resultados

“Um bom lugar
para viver e
investir, com
qualidade de vida
e prioridade nas

Gestao pararesultados

Planejamento Estratégico

O modelo de gestdo para resultados tem como objetivo orientar a administracdo publica
estadual sob a légica gerencial, ou seja, ter como foco do Governo do Estado as entregas

pessoas”
realizadas a populacgéo.
Viséo do . : ] L
O mapa estratégico do governo foi construido em 2015 com a participagédo do Governador e
Governo do de todos os Secretarios de Estado, além do envolvimento de mais de 200 servidores publicos
Estado de Mato gue ocupavam cargos de lideranca ou técnicos. O mapa serve como referéncia para as a¢oes
Grosso do Sul a serem executadas pelo Governo do Estado.
UM BOM LUGAR PARA VIVER E INVESTIR, % GoNERNON
COM QUALIDADE DE VIDA E PRIORIDADE NAS PESSOAS | Mato Grosso do Sul

C idade, ciéncia
PRINCIPIOS NORTEADORES MobllllaQHU e ia e i : D |
PARA 0 DESENVOLVIMENTO parti Vda d'“”a ia da atodas as regives e inovag
SUL-MATO0-GROSSENSE social justica social respeitando as como motores das sustentavel

diversidades mudancas

Elevar a qualidade da aprendizagem na Garantir o acesso do cidadao as iy Potencializar a educagdo e a qualificagdo profissional para a
rede pablica de ensino, com foco na agoes e aos servigos de satde por maior produtividade de mao-de-obra
formacio integral do cidadao, meio da regionalizacdo e ampliacao
pr o d i social da capacidade e diversificacdo
C - dos servigos F ai Gao, a cultura emp! dedora e 0
N L d | PR 16gi
Preservar a vida e o patriméni D
através de politicas integradas Assegurar o acesso a uma rede de =
de seguranga pablica protegéo social integral aos cidadaos Atrair i i para o maior di i e diversificagao
C 7 >) das atividades econdmicas
N £
Promover o desenvolvimento Reduzir o défict e a inadequacao
sociocultural fortalecendo a habitacional F od lvi das cadeias p
identidade regional em bases sustentaveis
\J 57 .
g. = Ia) —— o N\
5 : € mod ai
= D é D I il :
= E :s"":‘::zs Bo ey RSSSNVONELLN SStEma de Melhorar a estrutura de em tecnologia da informagéo e
= E & comunicagao
25
v ®,
2 R
romover o desmvahinent Deseqvolyef um modelo d_e gestao Fortalecer a articulagao institucional )
- . participativa, desburocratizada, e politica, destacando Mato Grosso Garantir a boa gestao dos
e a valorizacdo dos servidores d t P do Sul ani el eairats aiblicos
piblicos estaduais moderna, transparente e com foco do Sul no cenério nacional e p
em resultados internacional
J _4

O que é o Contrato de Gestao?

O Contrato de Gest&o consiste em um acordo assinado anualmente entre o Governador e 0s
Secretarios de Estado, o qual estabelece metas e indicadores a serem atingidos, assim como
projetos e processos a serem executados pelos 6rgéos e entidades.

Para mais informagfes, consultar o site da Secretaria de Estado de Governo e Gestédo
Estratégica: http://www.segov.ms.gov.br/
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Avaliacao anual do Contrato de Gestao

Este relatdrio consiste na avaliagdo do Contrato de Gestédo do ano de 2017, e 0 seu objetivo € verificar se as metas

dos indicadores foram alcancadas e se as iniciativas — projetos e processos — estabelecidas no acordo foram
efetivamente cumpridas.

Metodologia

O Contrato de Gestao 2017 é dividido em duas clausulas: 1) iniciativas e 2) indicadores. Para efeitos da avaliacdo dos
resultados, as duas clausulas serdo avaliadas separadamente, e posteriormente as notas serdo combinadas para
chegar a uma nota final do desempenho da respectiva Secretaria.

Uma novidade em relacdo a Avaliacdo do Contrato de Gestdo 2016 é a consideragdo da utilizagdo do sistema
SoftExpert Excellence Suite (SE Suite) (doravante *sistema”) no calculo das notas de cada Secretaria. Em especial,
seré considerado o grau de utilizag&o dos sistemas por gerentes de iniciativas do Contrato de Gestdo. O SE Suite € 0
sistema utilizado para gerenciamento do Contrato de Gestdo, e por meio do qual a Superintendéncia de Gestéo
Estratégica (SGE/SEGQV) realiza 0 monitoramento.

Ao final da avaliag&o, sera calculada uma nota global entre 0 e 10. A nota global serd enquadrada em um dos seguintes
conceitos: Excelente (9 a 10), Bom (7 a 8,9), Razoéavel (de 5,1 a 6,9) e Insatisfatdrio (abaixo de 5), como exposto na
tabela abaixo:

Pontuacdo Global | Conceito Situacdo do Contrato de Gestdo

De9all Excelente Contrato de Gestédo plenamente cumprido
De7a8,9 Bom Contrato de Gestdo cumprido satisfatoriamente
De5,1a6,9 Razoavel Contrato de Gestdo cumprido em parte

Abaixo de 5 Insatisfatério | Contrato de Gestdo ndo cumprido

A avaliacdo do Contrato de Gestdo 2017 somente avalia entregas realizadas até 31 de dezembro de 2017.Segue
abaixo um fluxograma que evidencia todo o processo de avaliagdo, que sera explicado a seguir:
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Nota indicador 1

Nota indicador 2 Peso Ind. 1

Classificagdo

_DQ_nmn_O_‘. do indicador

Nota
Clausula1

Excelente
(9a10)

Média ponderada

Avaliagdo das

8 et entregas
INiCiativa p————— Resultado

observado

ZOﬁm . Zo.ﬁm
Cléusula 2 global

Meédia aritmética Média ponderada

Nota iniciativa N
AN

259 Preenchimento Insatisfatorio
0 , . 0
Sumario/Detalhes Nota iniciativa 1 Nota de (abaixo de 5)
S Utilizagdo
Iniciativano [P PR |03 iniciativa 2 do Sistema

Sistema Meédia aritmética

. ivotainiciativaN
Sistema
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Célculo da nota por indicador

A seguir esta o detalhamento das quatro metodologias de calculo da nota do indicador:

Com base no desempenho de cada indicador, sera calculada uma nota. Foram elaboradas quatro metodologias de
célculo dos indicadores. Essas metodologias sao definidas conforme duas variaveis: 1) se existe informacéo sobre o
Ultimo desempenho do indicador — pode ser a primeira vez em que aquele indicador € medido, por exemplo; 2) a
polaridade do indicador, que pode ser “maior melhor” ou “menor melhor”. Um exemplo de indicador “maior melhor” é o
indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB) das etapas do ensino, ou seja, quanto maior a nota naquele
indicador, melhor o desempenho do sistema educacional. Em contrapartida, a taxa de homicidios dolosos € um
indicador do tipo “menor melhor”, pois quanto menor o numero de homicidios por 100 mil habitantes, melhor o
desempenho da seguranca publica nesse quesito.

A diferenca em relacdo a Avaliagdo do Contrato de Gestdo 2016, em relagédo ao célculo da nota por indicador, é a
inclusdo de uma nova categoria de notas nas quatro metodologias. Ao longo dos anos de 2015, 2016 e 2017, percebeu-
se em algumas oportunidades a subestimagédo de metas de indicadores, seja por inexisténcia de medi¢céo anterior ou
por falha no momento de planejamento. Para lidar com essa questéo, as novas faixas de notas estabelecerdo nota 8
guando o desempenho for muito superior a meta pactuada.

Critérios para a sele¢do da metodologia de célculo:

Critérios para escolha da metodologia de célculo da nota do indicador

Maior
melhor

b

Qual a polaridade?

Sim

Menor
melhar

wiste o desempenhd
anterior?
Maiar

melhor

Cual a polaridade?

Menor
melhar

OOOG
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A sequir esta o detalhamento das quatro metodologias de calculo:

Avaliacdo anual do Contrato de Gestao

Metodologia 1 — Maior melhor com desempenho anterior

Nota Atribuida

Desempenho = 1,5 X meta 8
Desempenho = Meta 10
Desempenho = Desempenho Anterior 5
Desempenho < Meta — (2 X (Meta — Desempenho Anterior)) 0

*Para valores intermediarios, as notas séo calculadas proporcionalmente.

Metodologia 2 — Menor melhor com desempenho anterior

Nota Atribuida

Desempenho > Meta + (2 X (Desempenho Anterior — Meta)) 0
Desempenho = Desempenho Anterior 5
Desempenho < Meta 10
Desempenho = 0,5 X Meta 8

*Para valores intermediarios, as notas sao calculadas proporcionalmente.

Metodologia 3 — Maior melhor sem desempenho anterior

Nota Atribuida

Desempenho = 1,5 X Meta 8
Desempenho = Meta 10
Desempenho < 0,5 X Meta 0

*Para valores intermediarios, as notas s&o calculadas proporcionalmente.

Metodologia 4 — Menor melhor sem desempenho anterior

Nota Atribuida

Desempenho = 1,5 X Meta 0
Desempenho < Meta 10
Desempenho < 0,5 X Meta 8

*Para valores intermediarios, as notas s&o calculadas proporcionalmente.
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Célculo da nota por iniciativa

Seré calculado o esfor¢co no atingimento das entregas previstas para cada iniciativa em particular, que implicard na
determinacéo de notas de O (zero) a 10 (dez), para cada uma, associada a valores realizados, conforme a escala:

Resultado Observado Nota Atribuida

100 % ou + 10
90 a 99.9%

80 a 89.9%
70a79.9%
60 a 69.9%
50 a 59.9%
40 a 49;9%
30 a 39.9%
20 2 29.9%
Abaixo de 20%

O N Wl | O] O] N| O ©

Céalculo da nota por iniciativa no sistema

O sistema SoftExpert Excellence Suite (SE Suite) é o sistema utilizado pelo Governo do Estado para gerenciar e
monitorar o Contrato de Gest&o. E a principal ferramenta pela qual a equipe da Superintendéncia de Gestio Estratégica
(SGE/SEGOV) tem acesso as informagdes do andamento das metas e iniciativas. Nesse sentido, e com objetivo de
fomentar a utilizagdo do sistema pelas secretarias, estabelecemos critérios de avaliagdo de acordo com cada tipo de
iniciativa, como segue abaixo. O indice de utilizacio do sistema ao longo do tempo, por sua vez, faz parte do célculo

de todas as entregas e sera explicado na pagina 7.

Projeto
Critério Descricao Nota Peso
Preenchimento de seis itens do 0 itens preenchidos: 0
Preenchimento do Sumario: Descri¢ao; Justificativa; 1-2 itens preenchidos: 5 2504
sumario Objetivo; Beneficio; Premissa; 3-4 itens preenchidos: 7
Restricao. 5-6 itens preenchidos: 10

Nenhum anexo inserido: 0
TAP inserido e preenchido OU
minimo de 1 anexo de
comprovacao: 5

TAP inserido e preenchido E
minimo de 1 anexo de
comprovacao: 10

Insercéo do Termo de Abertura de
Projeto e de comprovacdes
estabelecidas no Contrato de
Gestao; todos com o minimo de
informacdes sobre a iniciativa.

Anexos inseridos no
sistema e
devidamente
preenchidos

25%
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Avaliacdo anual do Contrato de Gestao

do ano

Critério Descricéo Nota Peso
indice de utilizacao
do sistema ao longo | Explicagéo na pagina 8. Explicagdo na pagina 8. 50%
do ano
Plano de Acao
Critério Descricao Nota Peso
Preenchimento dos Preenchimento de quatro itens dos 0 itens preenchidos: 0
Detalhes Detalhes: Descricdo; Objetivo; 1-2 itens preenchidos: 5 25%
Justificativa; Beneficio. 3-4 itens preenchidos: 10
. : Nenhum anexo inserido: 0
Anexos inseridos no . . ;
) Insercdo de anexo de comprovagdo | 1 (ou mais) anexo de
sistema e . s ) 0
devidamente entre as estabelecidas no Contrato comprovagao mserldo_ e 25%
. de Gestao. devidamente preenchido: 10
preenchidos
indice de utilizac&o
do sistema ao longo Explicagdo na pagina 8. Explicagdo na pagina 8. 50%
do ano
Processo
Critério Descricao Nota Peso
Nenhum indicador do
processo inserido no
sistema: 0
. Insercéo de indicadores do Inser¢do de 1 ou mais
Preenchimento dos ; L S
processo no sistema e atualizagcdo | indicador do processo no
dados dos o o . i 25%
- dos indicadores na periodicidade sistema: 5
indicadores. o ~ .
adequada do indicador. Insercdo de 1 ou mais
indicador do processo no
sistema e atualizacéo
adequada do indicador: 10.
. . Nenhum anexo inserido: 0
Anexos inseridos no ~ )
. ~ : Insercédo de Diagrama de
sistema e Insercédo de Diagrama de Escopo .
) . . ~ Escopo com o minimo de 25%
devidamente com o0 minimo de informagdes. . .
. informacdes: 10
preenchidos
indice de utilizag&o
do sistema ao longo | Explicacdo na pagina 8. Explicacdo na péagina 8. 50%
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indice de utilizagdo do sistema ao longo do ano

Esse indice busca captar o quanto as informacdes da iniciativa (projeto, plano de acéo ou processo) foram preenchidas
no sistema continuamente ao longo do ano e condizem com a realidade da iniciativa. Ele considera também o
desempenho das secretarias em relacéo ao preenchimento do sistema nas reuniées mensais, nas rodadas de feedback
mensais e nas reunibes executivas. O indice parte da percepcdo do setorialista e de seu relacionamento com a
Secretaria ao longo do ano e tem a seguinte estrutura:

indice de
utilizacao Nota Atribuida Nota
do sistema
Nulo A iniciativa ndo teve preenchimento algum em 2017. 0
A iniciativa teve elaboracdo do cronograma (no caso de planos de acéo e
Fraco projetos) ou indicadores cadastrados com metas definidas (no caso de 5
processo), mas ndo ocorreu a execuc¢ao das atividades no sistema ao
longo do ano.
A iniciativa teve o cronograma preenchido e as atividades foram
Médio executadas no sistema no decorrer do ano. Porém, as altera¢des na 7
iniciativa ndo foram relatadas no sistema, gerando distor¢es entre as
informacdes contidas no sistema e o avango da iniciativa na realidade.
A iniciativa teve o cronograma preenchido, suas atividades foram
Forte executadas no sistema e todas as alteracdes da iniciativa foram relatadas 10
no sistema em seu devido tempo, de forma que as informagfes contidas
no sistema estdo condizentes com o avancgo da iniciativa na realidade.

Célculo das clausulas e do sistema
Com base nas notas de cada iniciativa/indicador, sera calculada uma nota para cada clausula por meio de uma média
ponderada. Para a clausula primeira, referente aos indicadores, todas terdo o mesmo peso. Quanto a clausula segunda,

de iniciativas, seréo utilizados os pesos estabelecidos no Contrato de Gestéo:

Nota Metodologia de célculo

Média ponderada (multiplicagéo das notas de cada indicador pelos
Clausula primeira seus respectivos pesos, seguida pela soma de todas as
multiplicagBes e divisdo pelo nimero de indicadores)

Média aritmética (soma das notas de todas as iniciativas e divisdo

Clausula segunda . A
pelo niamero de iniciativas)

Nota de utilizacdo | Média aritmética (soma das notas de utilizagéo do sistema de todas
do sistema as iniciativas e divisdo pelo nimero de iniciativas)
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Célculo da nota global

A pontuacéo final sera calculada pela média ponderada dos resultados de cada clausula, as quais terdo o seguinte
peso: 30% para indicadores, 60% para iniciativas e 10% para sistema.

A nota global sera enquadrada em um dos seguintes conceitos: Excelente (9 a 10), Bom (7 a 8,9), Razoavel (de 5,1 a
6,9) e Insatisfatério (abaixo de 5). Como exposto na tabela abaixo:

Pontuacgéo Global Conceito Situacdo do Contrato de Gestéo
De9a10 Excelente Contrato de Gestao plenamente cumprido
De7a8,9 Bom Contrato de Gestao cumprido satisfatoriamente

Deb5,1a6,9 Razoavel Contrato de Gestdo cumprido em parte
Abaixo de 5 Insatisfatorio Contrato de Gestao ndo cumprido

Avaliacdo do Contrato de Gestdo 2017 — Procuradoria-Geral do Estado



Pag. 10 Avaliacdo dos indicadores

Avaliacao dos indicadores

Notas por indicador

Nesta secao serdo apresentadas as notas finais de cada indicador da Secretaria, com base na metodologia
explicitada anteriormente.

Desempenho | Desempenho | Notado

Indicador Peso | Polaridade Meta 2017 anterior 2017 indicador

Diferenca percentual
atinente ao proveito
econdmico
decorrente do
acolhimento, pelo Maior
Judiciério, de 22,5% melhor
impugnacoes a
pedidos de
expedicdo de
precatoérios

39,90% 38,00% 35,02% 0

Numero de protestos |, 5o, | Maior 60.000 29.331 45.655 76
realizados melhor

Quantidade de

casos submetidos a

Camara de .
. L. Maior

Conciliacdo Prévia 22,5% melhor 30 N/A 0 0

de Conflitos com o

Estado —

CCPC/PGE

Valor da
arrecadacao de
créditos fiscais 22,5%
inscritos em divida
ativa

Maior

melhor R$21.560.000,00 | R$15.400.000,00 | R$30.950.410,00 10

Plano de Compras 5% Maior 1 1 1 10
melhor

Ciclo de gestao de
desempenho Maior
(Programa Gestéao 5% melhor 1 - 1 10
por Competéncias)

executado

Nota da clausula

de indicadores 4,96
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Avaliacao das iniciativas

Nota por iniciativa

Nesta secdo serdo apresentadas as notas finais de cada iniciativa da Secretaria, com base na metodologia explicitada
no capitulo anterior.

Desempenho |Nota da

Iniciativa Entrega 2017 iniciativa

Gerenciar a arrecadacao dos
créditos da Fazenda Publica Mapeamento de pontos criticos, implantagcéo de
Estadual inscritos em Divida ajustes e acompanhamento de resultados

Ativa

50% a 59,9% 5

Expandir a cobranga de créditos
fiscais por meio do Protesto 60 mil Protestos Extrajudiciais realizados 100 % ou + 10
Extrajudicial

|mp|antar a Camara Inicio do funcionamento da CASC/PGE

Administrativa de Solucao de 50 a 59.9% 5
Conflitos - CASC/PGE

30 conciliagbes realizadas pela CASC/PGE

Coordenar o pedido de
indenizacé@o do Estado contra a
Unido, perante 0 Supremo
Tribunal Federal (STF), em
relagdo & manutencgéo dos
presos federais nos presidios
estaduais.

Estudo, ajuizamento de acdo no STF e

. 100 % ou + 10
monitoramento

Participar da reestruturacao da
Divida Publica do Estado com a | Analise juridica e medidas judiciais 100 % ou + 10
Uniéo

Nota da clausula de

S 8,00
Iniciativas
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Avaliacao do sistema

Avaliacao do sistema

Nota do sistema por iniciativa

Nesta sec¢éo serdo apresentadas as notas de utilizacdo do sistema de cada iniciativa da Secretaria, com base na

metodologia explicitada no capitulo anterior.

Classificacio | Nota de Nota de indice de Nota no
Iniciativa no sistemg preenchimento de insergao de utilizagéo do sistema
informacdes basicas [anexos sistema
Gerenciar a arrecadagéo 1(_)
dos créditos da Fazenda Acio 10 (1 (ou mais) anexo 10 10
Publica Estadual inscritos (3-4 itens preenchidos) | 9€ Comtprovagao de (Forte)
em Divida Ativa entrega da
iniciativa)
10
50 d . 10
Copandr a cobvenca do e o | mswczose | 10
créditos fiscais pdor mlelo do | Processo o sisterﬁa . Diagrama de Escopo (Forte) 10
Protesto Extrajudicia T com o minimo de
stalzaio adecuata | “iomasoes
10
Implgntar aICémara ) . 10 (TAP inserido e 10
Administrativa de Solugdo [ Projeto _ _ preenchido E 10
de Conflitos - CASC/PGE (5-6 itens preenchidos) minimo de 1 anexo (Forte)
de comprovacao)
Coordenar o pedido de
indenizac¢é@o do Estado 10
contra a Unido, perante o _
Supremo Tribunal Federal Acio 10 (1 (ou mais) anexo 10 10
(STF), em relagéo a (3-4 itens preenchidos) | 9€ comtprovagao de (Forte)
manutenc&o dos presos ﬁziéigﬁ/a)""
federais nos presidios
estaduais.
Participar da 1(_)
reestruturacdo da Divida Acio 10 (1 (ou mais) anexo 10 10
Pdblica do Estado com a (3-4 itens preenchidos) | 9 comprovagao de (Forte)
Unido entrega da
iniciativa)
Nota do sistema 10,0
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Avaliacao final

Nota global
Nesta secéo sera apresentada a nota global e o conceito da Secretaria.
Clausula Peso Nota na clausula
Indicadores 30% 4,96
Iniciativas 60% 8,00
Sistema 10% 10
Nota global 7,29
Conceito Bom — Contrato de Gestédo cumprido satisfatoriamente
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Informacoes de Contato

Superintendéncia de Gestdo Estratégica da Secretaria de Estado de Governo e Gestéo Estratégica

Avenida do Poeta s/n° — Bloco VIII
Campo Grande/MS — 79031-350

Tel 3318-1125
www.segov.ms.gov.br/

GOVERNO
DO ESTADO

Mato Grosso do Sul
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