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1. Apresentacao

O presente documento formaliza a entrega do produto “Revisdao dos Programas Tematicos do
PPA 2020/2023” do contrato de servigos entre a STEINBEIS-SIBE do Brasil e o Governo do Mato
Grosso do Sul, com o foco na Modernizagao da Gestao Fiscal do Estado. O relatério apresenta o
resultado do trabalho de revisao dos Programas com as Unidades Administrativas do Governo.

De forma a facilitar a avaliacdo dos resultados, esse documento estd organizado nos
seguintes elementos:
= Descrigdo sintética do processo — organizada de forma sumarizada as atividades

executadas para geracdo das entregas previstas no servico;

=  Resultados alcan¢ados — corresponde as entregas propriamente ditas e prevista no
trabalho;

= Recomendagdes e encaminhamentos — trata-se do apontamento de pontos criticos
e/ou atividades sobre o produto entregue a serem observados para as etapas
subsequentes.

Cada secdo deste documento integra uma parte importante do trabalho e relata como se
deu a execucdo da etapa e suas conclusbes, além de destacar aspectos metodoldgicos
pertinentes aos produtos gerados.
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2. Introducao

O Plano Plurianual (PPA) é um instrumento de planejamento governamental que define as
diretrizes, objetivos e metas do Governo para o horizonte de quatro anos. Sua funcdo bdasica é
declarar as escolhas do Governo e da sociedade, indicando os meios para a implementagao das
politicas publicas e orientagdao tatica da acdo do Governo para a consecucao dos objetivos
pretendidos.

Constituicdo Federal de 1988 apresenta no Art. 165, § 12 que o plano plurianual
estabelece, de forma regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas da administracdo publica
para as despesas de capital e outras delas decorrentes e para as relativas aos programas de
duracdo continuada. Discute, ainda, a necessidade da formalizacdo do plano plurianual, as
diretrizes orcamentadrias e os orcamentos anuais. O PPA fixa as diretrizes, objetivo e metas a Lei
de Diretrizes Orcamentdrias organiza das prioridades e metas e a Lei Orcamentaria Anual
estabelece a programacdo orcamentaria dos érgaos e entidades de governo.

Do ponto de vista metodoldgico, a proposta é que os planos possam definir os
resultados a serem alcancados de interesse da sociedade de forma metrificada (indicadores e
metas), viabilizando o monitoramento, a avaliacdo e a transparéncia. Bem como, o
apontamento dos meios e esforcos quantificados em termos de custos. Um dos instrumentos
de gestdo de cumprem bem esse papel sdo os programas.

Os programas sao definidos a partir de um recorte da situacdo enfrentada que
especifica um foco, ainda que amplo, uma linha de intervencao clara. A premissa é que a
orientacdo de recursos (financeiros ou nado financeiros) sdo capazes de entregar, por meio de
acOes, produtos (bens ou servicos) que contribuem diretamente com o alcance dos resultados
desenhados. Essa légica se demonstra muito Util para a organizagao da intervencdo da acao de
governo que precisa organizar seus orgamentos e estruturas para o alcance de resultados
prioritario para um periodo. Em outras palavras, a organizacdo da acdao governamental em
programas possibilita a maximizag¢ao dos beneficios das politicas publicas para a sociedade, com
o foco na garantir da eficiéncia, da eficacia e da efetividade.

A revisao dos Programas Tematicos do PPA do Governo de Mato Grosso do Sul esta
baseada nas orienta¢des de governo e abordagens metodolégicas sobre o tema, em especial,
no Modelo Légico de Programas. Considera-se importante destacar o alto grau de maturidade
e qualidade do planejamento do Estado, que serviu como ponto de partida do trabalho, ora
apresentado. A revisdo esta baseada nas premissas metodoldgicas: transparéncia e
comunicacao; e abordagem metodoldgica simplificada.

Il REVISAO PPA 2020-2023

4



GOVERNO

DO ESTADO

Mato Grosso do Sul

2.1. Transparéncia e comunicagao

O Plano Plurianual cumpre uma funcao importante de declarar as escolhas do Governo
alinhadas com as demandas da sociedade. Isso significa que, além da funcdo de organizacdo da
acdo do Estado, esse instrumento deve comunicar com clareza as inten¢des e os resultados
alcancados. Considerando que a objetividade do planejamento é fundamental para a
transparéncia, o Plano Plurianual sé devera conter o essencial o que, segundo o Art. 165, § 12
da Constituicdo, deve-se focar na definicao de diretrizes, objetivos e metas.

O PPA deve, entdo, conter as Diretrizes que atendem a demandas ou problemas da
sociedade, essas contempladas no Mapa Estratégicos do Governo 2020/2023. Além disso, deve
conter os objetivos e metas, organizadas nos Programas Tematicos.

A LOA, por sua vez, define o instrumento orcamentario do governo que prové recursos
para empenhar esforcos que contribuam para alcance dos resultados para a sociedade.

Os Programas Tematicos sdo os mecanismos de integracao entre PPA e a LOA. Ou seja,
é o PPA que estabelece o correto alinhamento e desenho dos programas de governo, de forma
a garantir que os recursos orgamentarios estardo orientados as escolhas politicas, traduzidas

nos objetivos e metas de governo.
Figura 1 — Integragdo instrumento de planejamento e orgamento.

wy -

~

Sociedade |
Diretriz do Objetivo .

Problema (resultados) Produtos Acdo -

. Indicador/ |
Plano " meta | Lei Orcamentaria

Plurianual Anual

Buscando garantir maior transparéncia e clareza na comunicacdo dos resultados com
a sociedade, deve-se garantir o alinhamento entre Diretriz < Indicador ¢ Programa, os
programas sdo os instrumentos de gestdo que viabilizam o alcance de resultados para a
sociedade, traduzidos nos mesmos indicadores e metas.
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2.2. Abordagem metodoldgica simplificada

Considerando que o Mapa Estratégico do Governo define as Diretrizes e Objetivos,
cabera aos Programas Tematicos estabelecer os indicadores, metas e os meios de como
alcancar. A proposta é que o fortalecimento da acdo governamental passe pelo foco nos
resultados para a sociedade, ou seja, a discussao da gestdo de governo se dard na definicdo das
estratégias e das prioridades da sua intervencao. Isso eleva a importancia dos programas que
formam os instrumentos formais dessa estratégia.

Do ponto de vista metodoldgico, a estruturacdo dos programas devera seguir a
abordagem do Modelo Légico. Trata-se de uma forma de estruturar programas que parte da
visdo de um problema ou situacdo a ser enfrentada, definicdo dos resultados pretendidos, dos
instrumentos para avaliacdo do desempenho (indicador e meta) e dos esforcos a serem

empenhados.
Figura 2 — Alinhamento tatico de indicadores e programas.

Os programas sao instrumentos de
gestao que organizam a intervengao para
transformacdo de um problema complexo da
sociedade. Portanto, sdao os programas os
mecanismos de Governo para alcangar seus
objetivos, descritos no Mapa Estratégico do
Governo. Os programas tém uma ldgica
simples: (1) focam uma situa¢cdo negativa
(problema) enfrentada pela sociedade e
priorizada pelo Governo; (2) define um
objetivo como transformacdo da situacdo
problema que se deseja para um periodo; (3)
o objetivo é mensurado por um indicador que
define o resultado que se deseja obter ao
final do periodo (meta); (4) acles
representam os esforgos para a entrega de
um produto para a sociedade, utilizando
recursos: orcamentdrio e ndo-orgcamentdrio.

De forma explicita, sugerimos que o
Programa tenha uma relacdo direta com a Diretriz, focando o mesmo problema abordado pela
Diretriz, ou seja, os indicadores estabelecidos para uma Diretriz serdo os mesmos utilizados pelo
Programa. Em outras palavras, sugere-se que idealmente seja estabelecida a seguinte relacdo:

1problema» 1programaX» lindicador (meta).
Figura 3 — Estrutura logica dos Programas.

Governo

Indicador Indicador

DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO
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2.3. Base de indicadores

Conceitualmente, dentre os diversos parametros que estruturam um indicador, esse
trabalho enfatiza duas pontos entendidos como fundamentais: representatividade e
confiabilidade. Um indicador deve ser de fundamental importancia para o processo (objetivo) e
para o avaliador, ou seja, ele deve traduzir de forma adequada o objeto de mensuracdo. Além
disso, o indicador necessita de uma base sélida que permita aos avaliadores tomarem decisdes
assertivas quanto ao fendmeno em estudo. Instabilidade nas informagdes ou baixa
confiabilidade inviabiliza o préprio indicador.

Considerando a necessidade de alinhamento a esses parametros, recomenda-se,
fortemente, que os indicadores utilizados nos Programas do PPA estejam contidos no rol de
indicadores definidos nos Contratos de Gestdo. Esse trabalho, utilizou-se da base definida e
revidada pelo NIPP.

2.4. Alinhamento das a¢des do programa

As acOes articulam e organizam recursos humanos, equipamentos e materiais para a
entrega de um produto que contribui para o objetivo do programa. O produto da acdo é um
bem ou servi¢co gerado diretamente com o emprego dos recursos. Trata-se, portanto, de uma
entrega ndo de uma transformacao ou efeito, alguns exemplos:

Tabela 1 — Logica entre agGes x produtos x efeitos.
Acgao Produto Efeito

Equipamento viario

Realizar obras de infraestrutura de transporte Melhoria no transito

entregue
. . . Escolas construidas ou Aumento no numero de
Ampliar a infraestrutura de ensino .
equipamentos entregues alunos
Realizar operagdes policiais nas regides de Combate ao crime

Operagdes realizadas

fronteira e divisas organizado

Ampliacdo do acesso a

Promocado e Incentivo a Pratica Esportiva Publico-alvo atendido - .
prética esportiva

Aqui cabe uma ressalva quanto ao trabalho de andlise da coeréncia entre o objetivo
(desafio) do programa, acdo e produto (iniciativa). Nao foi possivel, a partir das informac¢ées do
PPA, reconstruir a l6gica de impacto (causa-efeito) dos programas, entende-se que ha margem
para melhorar a organizagao das agoes.
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3. Descrigao sintética do processo

A revisao dos programas do PPA foi estruturada de forma a considerar a documentagao atual
sobre o PPA, as recomendagdes dos 6rgaos de controle, as necessidades técnicas das unidades, a
visdo politica das liderangas e o conhecimento dos especialistas do Governo de Mato Grosso do Sul.

O trabalho é fundamental para estruturacao dos demais produtos previstos no escopo
deste projeto, servindo como referéncia para todas as partes interessadas no planejamento do
Governo. A descri¢do sintética do processo realizado é apresentada a seguir:

Atividade 1: Levantamento da documentacao

A revisdo dos programas se iniciou com a identificacdo de disponibilizacdo dos
documentos referentes ao Plano Plurianual para o periodo de 2020/2023. Esses
documentos foram cedidos pela Secretaria de Governo a consultoria.

Atividade 2: Alinhamento preliminar com a Equipe do Governo

Considerando a estrutura atual dos programas do PPA, a consultoria propds um modelo
metodoldgico para seguir com o trabalho de revisao, que foi a apresentado e validado pela
Equipe de Coordenacdo do Projeto do Governo de Mato Grosso do Sul.

Atividade 3: Analise técnica dos Programas

A partir dos documentos envidados, foram feitas analises por parte da equipe de
consultores da STEINBEIS-SIBE do Brasil e elaboradas propostas para cada um dos
programas tematicos do PPA 2020/2023. Esses documentos foram a base de discussdo das
equipes técnicas de cada unidade administrativa.

Atividade 4: Workshop de alinhamento e analise inicial dos programas tematicos

Nas manhas dos dias 22 e 23 de abril, foi realizado um workshop para alinhamento técnico
com as equipes das Secretarias e das Unidades Administrativas do Governo de Mato
Grosso do Sul. Na ocasido, os participantes discutiram conceitualmente a abordagem
sobre programa e iniciam os debates de revisao das iniciativas.

Atividade 5: Analise e melhoria dos programas tematicos

Entre os dias 26 de abril a 14 de maio, as equipes das Secretarias e das Unidades
Administrativas analisam as propostas dos programas e propuseram ajustes aos mesmos,
que seriam discutidos durante um novo encontro técnico com a equipe da consultoria.
Atividade 6: Workshop por drea tematica

Entre os dias 26 de abril a 14 de maio, de forma individualizada, foram realizados
workshops focados nas tematicas. Esses encontros especificos entre as equipes de cada

programa e a consultoria tiveram como entrega a definicdo do programa PPA revisado.

Atividade 7: Validacdo interna da proposta do programa

Com os programas definidos pela equipe técnica, foram realizadas reunides internas com
cada Secretarial com o foco na apresentacdo e validacdo da proposta de programa
definida durante as atividades anteriores. Foi considerada a visdo das respectivas unidades
orcamentdrias e o entendimento politico da lideranca da unidade.

Il REVISAO PPA 2020-2023
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4. Resultados alcangados

Os resultados alcangados correspondem a estrutura dos programas revisados. Eles serdo
apresentados da forma que foram validados por cada unidade, sem ajustes da consultoria.

O processo de revisdo dos programas produziu alteragdes nos objetivos, indicadores,
acOes e produtos das agbes, mas, também, levou a reconfiguragdo do conjunto de programas
de uma forma geral. Para garantir o entendimento das transformagdes provocadas pela revisao,
a tabela que segue apresenta o relacionamento dos programas tematicos originais e os
programas revisados:

Tabela 2 — Lista de Programas Tematicos Revisados.
TEMATICA PROGRAMAS ORIGINAIS PROGRAMAS REVISADOS

2042 - PROGRAMA SOLUGCOES INTELIGENTES EM

PRODUTIVIDADE PROGRAMA REPRESENTACAO DO ESTADO

Gestdo Publica

Tabela 3 - Lista das Unidades Or¢camentarias

15101 PGE - PROCURADORIA-GERAL DO ESTADO

Gestdo Publica PGE
15901  FUNDE-PGE - FUNDO ESPECIAL DA PROCURADORIA GERAL DO ESTADO

Il REVISAO PPA 2020-2023
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4.1. Area de Resultado: Gestdo publica

LTI L R iEl PROGRAMA REPRESENTACAO DO ESTADO

Representar os interesses do Estado em juizo e assesorar todos os drgaos da
Administracdo Direta e Indireta, por meio da advocacia preventiva com
gerenciamento de processos judiciais e administrativos e solucao
administrativa de conflitos

Variacao percentual de recuperagao de créditos em divida ativa, em
relacdo ao exercicio anterior, excluidos os valores de REFIS

Objetivo geral do programa

(LGILELLIELLEJGEIUEN Percentual médio do desagio decorrente de acordo direto com os
titulares de precatdrios
Percentual economizado em solug¢des administrativas de conflitos

Publico-alvo = Populagdo em geral

- Produto Unidade
Desafios do programa Agdes . ~ s
(Indicador da agdo) Or¢amentdria
Ferramentas de inteligéncia
3031 - Desenvolvimento de solugdes de automacgdo de artificial e automagéo de 15101 - PROCURADORIA-
Utilizagdo de solugdes processos processos desenvolvidas e GERAL DO ESTADO
inteligentes, incluindo a implantadas.
inteligéncia artificial, para Ferramentas de inteligéncia
= . . ~ . N . = 15901 - FUNDO ESPECIAL
automacgao de tarefas 3047 - Desenvolvimento e implantagdo de inteligéncia artificial e automacdo de A CEEAIRARERIA
artificial e automagdo de processos proces.sos desenvolvidas e GERAL DO ESTADO
implantadas.
Controlar a legalidade da Nova acdo - Controle de legalidade e gestdo da divida Créditos da divida ativa
inscrigdo em divida ativa | ativa recuperados
15101 - PROCURADORIA-
Representar o Estado na Nova acédo - Conciliagdo e solugdo de conflitos Conflitos submetidos GERAL DO ESTADO
defesa do interesse ~ g L Representagdo judicial
publico Nova acdo - Representagdo judicial e seguranga juridica realizada

4.2. Programa de Gestao e Manutencao

LI e el 0009 - PROGRAMA GESTAO, MANUTENGAO E MODERNIZAGAO DA PGE

Agdes Unidade Orgamentaria

15101 - PROCURADORIA-

4031 - Gestdo e operacionalizagdo da PGE GERALDOESTADO

4046 - Gestdo operacional e modernizagdo da PGE

4049 - Desenvolvimento e qualificagdo de Procuradores do Estado - Cota-Funde
15901 - FUNDO ESPECIAL
4050 - Indenizagbes na folha de pessoal DA PROCURADORIA GERAL
DO ESTADO

4047 - Realizagdo de concursos e outras agdes da Lei Estadual 4.510/2014

4048 - Apoio as atividades da ESAP

4.3. Programa Operacgoes Especiais Outros Encargos Especiais

e 0901 - PROGRAMA OPERACOES ESPECIAIS: CUMPRIMENTO DE SENTENCAS
Identificacdo do programa JUDICIAIS

Acbes Unidade Or¢camentaria

. . 15101 - PROCURADORIA-GERAL
9001 - Cumprimento de Sentengas Judiciais DO ESTADO
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5. Recomendag¢des e encaminhamentos

Inicialmente, cabe mencionar que todas as recomendacgdes trabalhadas pela STEINBEIS-SIBE
do Brasil sdo fornecidas no intuito de trazer informag¢des mais consolidadas e mais preparadas para
a tomada de decisao das liderangas da instituicao.

Além disso, importante compreender que os itens aqui relatados sdao recomendacgdes, que
ndao devem ser encaradas como diretrizes — é fundamental que a instituicdo analise se aquele é o
melhor momento ou se as recomendacdes estdo alinhadas ao que a liderangca vem comunicando
internamente. Caso haja alguma divergéncia neste aspecto, é importante que os fatos sejam sempre
alinhados em discutidos nas Reunides de Monitoramento, proporcionando a nés da STEINBEIS-SIBE
do Brasil o melhor entendimento sobre cada situa¢do e a busca por outras solucdes possiveis para
cada cendrio. Nossas recomendacdes sdo pontuadas nos seguintes topicos:

™ Organizagao do orcamento: como considerado anteriormente, os Programas Tematicos
sdo instrumentos de gestdo de conectam planeamento e orcamento. O PPA define as
diretrizes e metas que sdo organizadas em programas que destacam os meios para alcance
dessas metas (acOes). As acgdes representam os esforcos planejados, podendo ser
orcamentdrias ou ndo-orcamentarias, pelas unidades do Governo que deverdo ser
devidamente alinhadas as regras orcamentarias do Estado. Ou seja, é importante que
definicdo do orcamento siga e considere as agées com seus respectivos produtos em seu
processo, garantindo alinhamento entre o planejamento (PPA) e orcamento (LOA).

4 Melhoria da sistematica de elaboragdo do PPA: ao analisar o documento original do PPA
2020/2023 do Estado, foi possivel identificar varios pontos fortes na sua estrutura de
elaboracdo, mas também alguns pontos de melhoria. Como destaque de melhoria,
apontamos a necessidade de definicdo e de qualificacdo do processo de construcdo do
PPA, o que envolveria os seguintes aspectos: (1) definicdo dos conceitos, elementos e
estrutura minima do PPA; (2) organizacdo do modelo de alinhamento dos instrumento de
gestao com destaque para: Diretrizes do Governo, Metas do Governo, Contratos de Gestao
e Plano Plurianual; (3) definicdo do Processo de Gestdo do PPA que organize os
instrumentos, atores e prazos para elaboragao, avaliagao e revisdao do PPA.

4] Garantia de mensuragao: a revisdao proposta para o PPA pressupde a melhoria da sua
estrutura com o foco no planejamento e gestdo. Do ponto de vista do alinhamento
metodolégico com o planejamento, analisando os Programas Tematicos Revisados é
possivel afirmar que a revisdo cumpriu seu papel. Entretanto, quanto a gestdo dos
programas, € necessario garantir a mensuracdo dos seus resultados. Ou seja, os
indicadores dos objetivos dos programas devem apresentar seus resultados com
frequéncia minima anual. Isso vale também para aos indicadores das agdes, que
possibilitam analisar o gasto financeiro com os resultados emprenhados por suas unidades,
expresso pela quantificacao de seus produtos.

%] Alinhamento dos planos estratégicos ao PPA: considerando que as Secretarias e Unidades
do Governo devem se alinhar ao PPA e Programas Temadticos, recomendamos que 0s
Planejamento Estratégicos Institucionais — PEl, sejam alinhados a esses instrumentos. De
forma técnica, os Mapas Estratégicos das Secretarias devem contemplar os objetivos e
metas propostos nos Programas como um de seus desafios a serem enfrentados para o
periodo de gestdo.
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