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Apresentacao

O presente Caderno | é um referencial, um modelo metodoldgico de planejamento estratégico, criado com a finalidade de servir de
guia para as Unidades Gestoras - UGs - na construcdao do seu Planejamento Estratégico. Ele foi concebido com base em métodos
consagrados de referéncia e apresenta um sequenciamento para os processos de construcao do planejamento.

Sabendo que as UGs sao diversas e com nivel de maturidade da gestao bastante heterogéneo, e considerando estas restrigdes,
procurou-se disponibilizar uma ferramenta genérica, simples e agil que favoreca sua aplicabilidade e que permita as UGs delinear sua
estratégia favorecendo o alcance dos seus objetivos estratégicos, sempre alinhados ao planejamento estratégico do Governo do
Estado de Mato Grosso do Sul, presentes no seu Plano de Governo e no seu PPA 2024-2027.

O documento estd divido em 5 partes, e inicia com a identificacao da situacao atual na busca de um posicionamento estratégico
desejado, respondendo as seguintes questdes:

Diagnostico: Onde estamos? Como estamos? ~

'/
Construgao da Identidade: Por que vamos? Onde vamos? Como vamos?
Estratégia: Como chegaremos Ia?

Indicadores e Metas: O que medir para saber se estamos chegando 13?

i & W N PR

Iniciativas Estratégicas: O que fazer para chegar |3?



O que é planejar?

E 0 ato de criar e conceber antecipadamente uma acdo, desenvolvendo estratégias programadas para atingir determinado objetivo. E o
ato de decidir antecipadamente o que fazer, de que maneira fazer, quando fazer e quem deve fazer.

De acordo com Maximiano (2004), planejar é o processo de tomada de decisdes sobre o futuro e, neste contexto, podemos iniciar este
trabalho entendendo que planejar é um ato fundamental para gestdao, pois esta relacionado com a preparagao, organizacao e
estruturacao para atingir um determinado objetivo e melhores resultados.

Oliveira (2010), define o planejamento como sendo: ldentificacao, anadlise, estruturacao e coordenacdao de missdes, propositos,
objetivos, desafios, metas, estratégias, politicas, programas, projetos e atividades, bem como de expectativas, crencas,
comportamentos e atitudes, a fim de se alcancar de modo mais eficiente, eficaz e efetivo o maximo do desenvolvimento possivel, com
a melhor concentragao de esforgos e recursos da instituicao.

Dessa maneira, para efeito deste manual, vamos definir planejamento como “um ato de pensar antecipadamente, com os elementos
e informacgdes disponiveis, estruturando e organizando os recursos disponiveis, visando garantir um posicionamento estratégico
Unico que permita garantir o crescimento, os resultados e a perenidade da Unidade Gestora, de forma aderente ao planejamento de
Governo”.
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Por que planejamos?

Planejamos para reduzir o tempo, elevar a eficiéncia e eficacia, pela proatividade, aplicar acdes corretivas e preventivas, antecipar-
se aos riscos e fazer com que a execugdo baseada em dados e evidéncias possa ser muito mais assertiva: queremos de forma
integrada e numa visao sistémica, fazer o certo, da maneira certa, e no menor tempo possivel!

Na administracdao publica, o planejamento confere maior transparéncia ao processo de tomada de decisao e um direcionamento
mais assertivo das acdes e dos recursos financeiros, garantido que os anseios e necessidades da sociedade sejam atendidos de forma
objetiva e de acordo com as possibilidades de investimento do estado. Ou seja, o planejamento permite direcionar metas e objetivos,
otimizar recursos e tempo, e focar para que se obtenha os resultados esperados.

Planejamos com vistas a alcancar os objetivos propostos
e, portanto, atingir um futuro desejado, no intuito de
reduzir incertezas e minimizar riscos.




Planejamento Estratégico

Para Drucker (2002), o planejamento estratégico é um processo continuo de tomada de decisao, realizado a partir da sistematizacao
das atividades necessarias a execuc¢dao das decisdes e com a organizacao da maior quantidade possivel de informagao. O
planejamento estratégico esquematiza o agir com a finalidade de produzir um futuro desejado, na qual cada decisao tomada tem um
risco envolvido.

Ele pode ser definido como o processo de analise dos ambientes interno e externo da instituicdo, com foco no direcionamento
estratégico e na escolha dos objetivos a serem alcangados pela instituicao em um determinado periodo de tempo.

Com o planejamento é possivel formular estratégias para melhorar o posicionamento competitivo:

Estabelecer foco e prioridades;

* |dentificar as oportunidades de melhoria;

* Neutralizar as ameacgas do ambiente de negdcio;
* Criar sinergia organizacional e visdo sistémica;

* Estabelecer sua perenidade;

* Possibilitar seu crescimento;

* Alcangar visdo de futuro. Surge no final da década de 50 em resposta a
inadequacdo do método classico de planejar o
longo prazo por simples extrapolagao.



Planejamento Estratégico

No sentido de reduzir as instabilidades e incertezas do futuro, na fase de diagndstico se utilizam as analises prospectivas, um método
de construcao de cenarios provaveis, geralmente um pessimista, um otimista e um provavel.

Estas analises dos ambientes, da posicao atual da instituicao, dos recursos disponiveis e das necessidades da sociedade onde ela esta
inserida sempre estao associados a fatores externos e incertos que se constituem no mundo VUCA.

O Mundo VUCA é um conceito ligado a imprevisibilidade do mercado e a rapidez das mudancas que o impactam. O acrébnimo é
formado pelas palavras "volatilidade" (volatility), "incerteza" (uncertainty), "complexidade" (complexity) e "ambiguidade"

(ambiguity).
VOLATILIDADE INCERTE.ZA
. (uncertainty)
(volatility)
o ¢ Dificuldade de fazer previsdes,
Muda o tempo todo, entdo é . N
(. ea necessitando de flexibilidade e
necessario criatividade e resiliéncia .
agilidade.
AMBIGUIDADE
(ambiguity) COMPLEXIDADE
(complexity)
Nao existem respostas precisas, )
necessitando de abertura e . Tudo esta mais conectado, aumentando

a dependéncia de tecnologias e pessoas,
necessitando de colaboracdo e
multidisciplinaridade

tolerancia.




Planejamento Estratégico

O planejamento é estratégico quando define e desenha sua escolha, a desenvolve e a traduz numa visao de longo prazo, otimizando
recursos e alinhando as operagdes internas da instituicdo na mesma direcgao.

Seu objetivo é avaliar as implica¢oes futuras das decisoes tomadas no presente, e quando incorporado ao dia a dia contribui na
reducao da incerteza, que caracteriza qualquer processo decisorio, aumentando as possibilidades de assertividade no alcance dos
objetivos, dos desafios e das metas estabelecidas pela instituicao.

Existem alguns principios fundamentais que precisam ser levados em consideracdao para fazer um planejamento estratégico.
Partimos da definicdo de “onde estamos?” “onde queremos chegar?” “como podemos chegar la?”. As respostas a esses
guestionamentos direcionam as etapas que devem ser seguidas para tracar um plano e comecar a executa-lo.

Y (LN

Onde estamos? Diagndstico Estratégia Trabalho em equipe Iniciativas Objetivos alcancados

Onde queremos chegar? Como podemos chegar l1a?



f MISSAO
Por que existimos?
CONJUNTO
ESTRATEGICO: < | VALORES
|dentidade Oqueelmportante para nos-
VISAO
O que queremos ser?
\
Demandas Estratéjjicas / FCS ESTRATEGIA EXPECTATIVAS/ SWOT / PESTEL
Nosso plano de trabalho

Plano Estratégico

MAPA ESTRATEGICO, INDICADORES, METAS e INICIATIVAS
Foco, Comunicacao e Alinhamento

ALINHAMENTO DOS PROJETOS E PROCESSOS A ESTRATEGIA
O que devemos melhorar?
Execucéo e

Gestao ALINHAMENTO DAS PESSOAS A ESTRATEGIA
O que eu necessito fazer?

Fonte: Adaptado pelo Autor de Kaplan, Robert S. .

1940 — Mapas Estratégicos — Balanced
Scorecard; Rio de Janeiro; Editora RESU LTADOS
Elsevier/Campus, 2004. P.34.
PESSOAS PROGESSOS GLIENTES STAKEHOLDERS
motivadas e preparadas eficientes e eficazes satisfeitos satisfeitos




Planejamento Estratégico

De forma resumida, as etapas do planejamento estratégico estao divididas em 2 grupos:

1. Construcao da Estratégia

Diagnostico Iniciativas Estratégicas

1. Realizar um diagndstico apurado de seu ambiente;
2. Definir a identidade estratégica da instituicao;

3. Definir a estratégia;

4. Definir indicadores e metas;

5. Def|n|r as |n|C|atlvaS estratég|cas, Construgao da Identidade Indicadores e Metas

2. Monitoramento, Controle e Comunicacao da Estratégia

1. Monitorar e controlar a execucao; e

2. Comunicar e envolver todas as partes interessadas.

O Caderno | se concentrara nos conceitos e definicdes das etapas de 1 a 5, que dizem respeito a constru¢ao do Planejamento Estratégico,

deixando para o Caderno Il as etapas de Monitoramento, Controle e Comunicacao, referentes aos processos da Gestao Estratégica.

11
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1. Diagndstico

O diagndstico é uma maneira eficaz de olhar para a instituicao de forma sistémica ou holistica, a fim de determinar e explicar as lacunas
entre os resultados obtidos e os resultados desejados. Ele consiste na primeira etapa de um processo de analise do negdcio com o objetivo
de proporcionar a instituicao as condi¢cdes necessarias para a melhoria do seu desempenho.

Trata-se de um instrumento de coleta de informacgdes e analise do ambiente interno e externo para a identificagao dos principais desafios
estratégicos necessarios para a definicao da sua estratégia e visao de futuro.

Podem ser utilizados varios mecanismos para o diagndstico além do prospectivo de construcao de cenarios, temos dentre 0os mais usuais:

* Matriz SWOT: utilizada para a compreensdo dos ambientes internos (forca e fraqueza) e externos (oportunidades e ameacas) da
instituicao.

* Matriz de priorizagao: utilizadas para identificar e priorizar os problemas e oportunidades existentes em determinado contexto da
instituicao.

e Anadlise PESTEL: estudo sobre todo o ambiente externo a instituicao.

* Oficinas: desenvolvidas com o objetivo de envolver gestores e servidores de diversos setores da instituicao nas discussdes e na
aplicacdo das ferramentas de diagndstico.

* Pesquisa interna e entrevistas: elaboracao de questiondrio para captar as percepcdes das diversas unidades e a expectativa da alta
lideranca.

* Documentos referenciais: Organogramas, Regimentos, Plano de Governo, PPA - Plano Plurianual, Contrato de Gestao, indicadores,
estudos especializados, etc.

14
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2. Construcao da Identidade

A definicdo da identidade institucional representa o segundo

passo do Planejamento Estratégico.

Todo Planejamento Estratégico esta conectado a um contexto e a
uma perspectiva tematica ou institucional. Do ponto de vista
institucional é fundamental compreender a relagao da identidade
estratégica na definicao do negdcio e da identidade da instituicao.

Mas afinal, como se define uma Identidade Institucional?

A identidade institucional é a expressao que confere
personalidade e traduz o que se considera ideal para a instituicao.
Tal qual uma bussola, a identidade institucional direciona o
caminho pretendido, assegurando uma identidade consistente e

perene ao longo do tempo.

Sao 03 (trés) os elementos que definem a identidade institucional
e que possibilitam o desenvolvimento e a execucao do

planejamento estratégico: missao, visao e valores.

16



2. Construcao da Identidade

A missdo é a razao de existir de uma instituicao e responde ao
que fazemos e para quem fazemos, a visao define onde queremos
chegar ou o que queremos ser no futuro e os valores sdao os
principios que norteiam as relacdes da instituicao, sua reputacao,
imagem e ética, no cumprimento da missao e no alcance da visao

de futuro.

Num exercicio rapido, no que se refere as instituicdes publicas,
sua funcao essencial estd no atendimento as necessidades da

sociedade, sendo assim:

Atender essa necessidade é a missao da instituicao: “Sua razdo de
existir”. A melhoria dos processos e a perenidade dos bons
resultados deve ser uma busca constante e, portanto, alvo da
visdo de futuro: “Como deseja ser visto”. Os servicos e a
prestacao de contas a sociedade deve mostrar que a probidade,
transparéncia e competéncia na aplicagao dos recursos publicos
sao valores “inquestiondveis” e, por isso, norteiam todas as outras

acoes.

IDENTIDADE

17



Em conjunto, a missao, a visdo e os valores constituem o conjunto estratégico e definem a identidade da instituigao.

Os VALORES sdo “os principios pelos quais
uma instituicdo exorta seus membros a se
comportar de acordo com sua ordem,

seguranca e crescimento” (Joseph Quigley).

Sdo convicgbes e premissas que refletem o
comportamento das pessoas e sao 0s
norteadores da gestdo estratégica.

IDENTIDADE

A MISSAO é uma declaragédo concisa da
razao de ser da instituicdo e expressa o que
ela faz (produtos, servicos e valores), para
quem ela faz (usudrios, beneficidrios e
cidaddos) e, em alguns casos, de que
maneira ela faz.

E a proposta para a qual, ou razdo pela qual,

uma instituicao existe.

A VISAO é uma imagem viva de um estado
futuro desejavel. Reflete a transformacao
gue a instituicdo deseja alcancgar no
cumprimento de sua missdo, tendo como
caracteristica: transmitir uma nogao de
direcdo; apresentar uma noc¢ao de destino;
ser positiva e inovadora; ser desafiadora,
mas viavel; e ser compartilhada e apoiada
por todos.

18



3. Construcao da identidade - Missao

A MISSAO esclarece o compromisso e dever da instituicdo com a
sociedade. Essencialmente ela estabelece o que a instituicao faz e
a razao pela qual ela existe, o que ela tem de especial e a
diferencia das demais.

"Uma instituicdo nao se define pelo seu nome, estatuto ou
produto que faz; ela se define pela sua missao. Somente uma
definicao clara da missao é razao de existir da instituicdao e torna
possiveis, claros e realistas os objetivos." (Peter Drucker)

A missao deve responder, basicamente, a duas questdes: o que se
faz e para quem se faz.

e O QUE SE FAZ: costuma ser respondido com verbo +
complemento e refere-se ao servigo prestado.

* PARA QUEM SE FAZ: relaciona-se com a parte interessada,
como a sociedade.

19



3. Construcao da identidade - Visao

A VISAO é uma projecdo do posicionamento estratégico da
instituicdo em uma situagao futura madura e bem-sucedida. Ela
pode ser definida como a capacidade de criar uma imagem clara e
detalhada do que se deseja alcangar no futuro, estabelecendo
metas e objetivos que direcionam as ac¢OGes e decisdes no
presente.

Ela reflete a transformacdo que a instituicao deseja alcangar no
cumprimento de sua missao, tendo como norteadores os
seguintes pontos:

* |dentificar e transmitir uma nocao de direcao da instituicao;

* Apresentar uma noc¢ao de destino, onde pretende chegar e
de que forma;

e Ser positiva e inovadora em suas entregas;
* Ser desafiadora, mas implementavel;

* Ser compartilhada e apoiada por todos: lideres e equipes.

20



3. Construcao da identidade - Valores

Os VALORES sao crencas, convicgdes e premissas dominantes da
instituicao que refletem o comportamento das pessoas. A cultura
de uma instituicdo é o conjunto de valores definidos, aceitos,
adotados e praticados por aquela instituicao.

Sobre a tematica, vale ressaltar o seguinte questionamento: no
ambito do planejamento estratégico: Qual a funcao dos valores?

Eles inspiram o comportamento das pessoas e sao norteadores
da gestao estratégica.

Existem valores que sdao pontos comuns nos planejamentos das
instituicdes, tais como: qualidade, transparéncia, ética, eficiéncia
e sustentabilidade.

21



EXEMPLO:
Fundacao de Previdéncia Complementar
do Servidor Publico Federal do Poder
Executivo

Zelar pela seguranca e prosperidade
IDENTIDADE do servidor e de sua familia hoje e
amanha.

Ser a instituicdo privada de previdéncia
Transparéncia, Confianca e Empatia.

lider no segmento de servidores publicos.

22
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3. Estratégia

O termo estratégia foi usado pelo estrategista chinés Sun Tzuo, ha aproximadamente 3.000 anos, em referéncia aos contextos de um
campo de batalha: “Todos os homens podem ver as tdticas pelas quais eu conquisto, mas o que ninguém consegue ver é a estratégia
a partir da qual grandes vitdrias sdo obtidas”.

Até hoje, nao temos um conceito Unico para o termo estratégia e ao depender do contexto que é empregada, ela assume significado
distintos: politicas, objetivos, taticas, metas, programas, entre outros.

Podemos dizer através de estudos e interpretacdes que: “Estratégia sao planos da alta administragdao para alcangar resultados
consistentes com a missao e os objetivos gerais da instituicao”.

Segundo Chiavenato (2003), “estratégia representa a
alavancagem de todos os recursos internos, capacidades e
competéncias essenciais de uma instituicdao com a finalidade de . Y

o}

cumprir suas metas no ambiente competitivo”.

Podemos concluir que a razdo de ser de uma instituicao (missdo)
é carregada de crencas vindas de seus fundadores (valores) e de

necessidades a que precisam ser atendidas e valorizadas. Em

torno dessas necessidades ou vontades e crencas, ha uma Imagem: https://images.app.goo.gl/gVOVAbYtgSVtwt3ke
intencdo estratégica (visdo) que direciona para o alcance de
resultados.

24
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3. Estratégia

Para traduzir a estratégia em acao!

Para a elaboracao do Planejamento Estratégico sugerimos a metodologia do Balanced Scorecard (BSC) e sua aplicacdo adaptada para

as instituicdes publicas.

O BSC é um modelo de gestao estratégica, criado por Robert S. Kaplan e David P. Norton nos anos 90, que auxilia a mensuracao do

progresso das organizacdes rumo as suas metas de longo prazo, a partir da traducdao da visao em objetivos, indicadores, metas e

projetos estratégicos, permitindo que a instituicdo cologue em pratica um novo paradigma em relacdo a estratégia: ao invés de

somente planejar, gerir estrategicamente. A ideia central do BSC é enxergar de forma balanceada, todas as métricas de negdcio de

uma instituicao, agrupadas em objetivos estratégicos e que tenham uma relacdo de causa e efeito entre elas (visao sistémica).

O BSC nao pode ser aplicado sem que a estratégia esteja bem
definida, o intuito dela é estruturar a execucdo da estratégia, ndo a
descobrir.

Ele esta fundamentado em cinco principios gerenciais: traduzir a
estratégia para que todos possam entender; alinhar a instituicdao a
estratégia de forma que cada um entenda o seu papel; transformar
a estratégia numa preocupacao de todos; converter a estratégia em
um processo continuo e mobilizar a mudanca por meio da lideranca
executiva.

Mobilizar a Mudanga por
meio da Lideranca
Executiva

o Mobilizagao
* Processo de Governanga
« Sistema Gerencial Estratégico

Traduzir a Estratégia em
Termos Operacionais

Converter a Estratégia
em Processo Continuo

. o Mapas de Estratégia e Conectar Orgamentos e
Estratégia o Balanced scorecards Estratégias Resultado
e Sistemas de Informagao
€ Analise
@ e Aprendizado Estratégico
e
Alinhar a Organizagao Transformar a Estratégia
a Estratégia em Tarefa de Todos
o Papel da Corporagdo o Consciéncia Estratégica
o Sinergias entre as e Scorecards Pessoais
Unidades de Negbcio o Contracheques Equilibrados
o Sinergias entre Servigos
Compartilhados
TRADUZIR ALINHAR TRANSFORMAR CONVERTER MOBILIZAR

Fonte: KAPLAN, Robert S.; NORTON, David P., 1997.



3. Estratégia

Por meio do BSC, a estratégia é traduzida para um diagrama de causa e efeito entre objetivos estratégicos num Mapa Estratégico.
Este mapa é composto por:

Perspectivas, que sao dimensdes de analise da estratégia. No mapa do Governo do Estado sao identificados como Eixos.;

Objetivos estratégicos, que traduzem o conjunto de desafios da instituicao;

Relagao de causa e efeito, que indicam o impacto de um objetivos nos demais, também chamado de determinismo;

£ W N e

. Proposta de valor, € um conjunto de beneficios ou valores associados a entrega; e, Temas, sao agrupamento de objetivos
estratégicos por afinidade na mesma

4. PROPOSTA DE
VALOR

2. OBJETIVOS

" Retorno para sociedade

3. CAUSAE
EFEITO

Processos Internos

4. TEMAS v

Pessoas de alto

e B
: 2
D E o desempenho
Ry
it
£

Fonte: SUPEG. : L

O BSC contribui para o alcance da missao quando traduz a visao e define a estratégia da instituicao em objetivos, medidas de desempenho e metas:




3. Estratégia

1. Perspectivas

As perspectivas do BSC s3ao os pontos de vista do negdcio separadas
por dimensdes e relacionadas a visdao e a estratégia da instituicao.
Em cada perspectiva sdao definidos temas estratégicos, objetivos,
metas e indicadores que possam ter relacao de causa e efeito entre
eles.(Fonte: https://www.euax.com.br/2020/01/perspectivas-do-bsc).

Usualmente, as perspectivas do BSC dividem-se em: Financeira,
Clientes, Processos Internos e Aprendizado, porém elas podem ser
adaptadas as necessidades ou cendrio em que estejam contidas.

Para o nosso caso, setor publico, conforme a metodologia, a
estratégia do negdcio pode ser dividida em 3 perspectivas: retorno
para a sociedade, processos internos e fortalecimento
institucional.

Perspectivas do BSC adaptadas para o
Governo do Estado de Mato Grosso do Sul

RETORNO PARA A SOCIEDAD
Avaliar como as acOes estratégi
instituicdo contribuem paraob
social, promovendo resultado
alinhando suas atividades a
necessidades da s

PROCESSOS INTERNOS

s disponiveis através do
cia, melhorando a

ico, reduzindo custos,
aumentando a
tacao de servigos

tecnoldgica necessa
iniciativas estratég

Kaplan e Norton sdo enfaticos em dizer que as perspectivas do BSC “devem ser
consideradas um modelo, ndo uma camisa de forga”. Dependendo de cada negdcio,
pode ser que a estratégia precise de mais ou menos perspectivas.
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3. Estratégia

2- Objetivos Estratégicos
Os objetivos estratégicos sao agoes direcionadoras que conduzem as instituicdes ao alcance da visao de futuro desejada.

Eles direcionam o planejamento estratégico e o processo de tomada de decisdao, possibilitando que a execucdao das acdes va de
encontro aos interesses da instituicao. Podem ser definidos como desafios e propdsitos de longo prazo que a instituicdo devera
alcancar, suplantar para conseguir implementar a sua estratégia.

Dentro das perspectivas do BSC, os objetivos estratégicos sao definidos através de verbos de acao possiveis de serem transformados
em planos e agdes que tornem a missao e a visao menos abstratas e atingiveis dentro de um determinado tempo.

@+ @I+ I

Os objetivos estratégicos contribuem para: acao descricdo resultado

e Tomada de decisdao assertiva: com base na analise de dados, as decisdes importantes sao tomadas de forma mais agil e com
foco direcionado;

e Analise do atual momento do negdcio: a partir do monitoramento dos resultados das acdes é possivel diagnosticar pontos
fortes e também os gargalos;

e Foco em indicadores de desempenho: os indicadores fornecem informacgdes chave para uma avaliagcao precisa da performance
em qualquer area do negébcio;

e Estabelece a direcao ideal para o negdcio: define um propdsito claro para a instituicdo e estabelece metas realistas e
consistentes.
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3. Estratégia

Referenciais para auxiliar na definicao dos objetivos estratégicos:

Resultado do diagndstico: os desafios estratégicos, resultado da aplicacao da matriz SWOT, podem ser indicativos para a
definicao dos objetivos estratégicos da instituicao.

Plano de Governo: as diretrizes do Plano de Governo podem ser um bom indicativo para a construcao dos objetivos
estratégicos.

Mapa Estratégico do Governo do Estado: o mapa do Governo do Estado apresenta objetivos estratégicos para diversas areas
de negdcio, insumo de extrema importancia e que podem ser desdobrados para a instituicao.

Plano Plurianual PPA 2024-2027: os programas do PPA apresentam objetivos de programa e objetivos especificos, e podem ser
utilizados como base para a formulacao dos objetivos da instituicao.

Oficinas: podem ser desenvolvidas oficinas onde servidores podem elaborar de forma coletiva os objetivos estratégicos de suas
areas.

29



3. Estratégia

3. Relagao de causa e efeito

Apds a definicdo da estratégia, a escolha dos objetivos
estratégicos pode estabelecer uma relagao de causalidade entre
si.

Kaplan e Norton (2004), defendem a necessidade de haver uma
relacdo de causa e efeito entre os objetivos estratégicos. De
acordo com a metodologia do BSC, o desempenho de um
determinado objetivo, dentro de sua perspectiva de analise, pode
influenciar o desempenho dos demais de maneira positiva ou
negativa.

Essa relagcao de causa e efeito possibilita que a estratégia seja
colocada em pratica, criando interacdao entre objetivos
estratégicos de forma que eles facam sentido dentro do
planejamento e mostrando que sua execucao é relevante para a
instituicao.

“Usando o modelo de causa e efeitos contamos a histdria da

estratégia.”

ESTRATEGIA ]
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3. Estratégia

Conforme ja mencionamos, a estratégia é traduzida para um diagrama de causa e efeito entre objetivos estratégicos na forma de um
Mapa Estratégico.

Conceitualmente, o mapa estratégico € uma representacao visual simplificada e sistémica da estratégia de uma instituicao que
retrata e sintetiza, num unico lugar, e de forma clara, os objetivos estratégicos que materializam o alcance da visao, facilitando a
traducao, a comunicacao e a execucao de forma alinhada.

No mapa é possivel enxergar o passo a passo da estratégia escolhida por meio de uma relacao de causa e efeito entre os objetivos
estratégicos sempre em direcao ao alcance da visdo de futuro. Assim, direciona o papel e a responsabilidade de cada UG em relacao
a esses objetivos e facilita, por exemplo, o desdobramento deles em indicadores, metas e iniciativas (projetos).

Entre os maiores beneficios do Mapa Estratégico estao:

* Gera congruéncia organizacional e favorece a assertividade na tomada de decisoOes;

*  Facilita a comunicacao, reduz ruidos e fortalece o foco, gestao baseada em dados e evidéncias;

* Alinha e prioriza iniciativas que colaboram com a estratégia ;

* Favorece o alinhamento dos processos, direcionando os recursos para uma instituicdo focada na estratégia;

* Reduz riscos e otimiza a alocacao dos recursos orcamentarios.

“Todos remando na mesma direcao”
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E um modelo para a gestao estratégica de longo prazo.

O objetivo da implementag¢ao do BSC é criar uma instituicao orientada a estratégia e resultados.

Mapa Estratégico

Atender a
sociedade

ALINHAMENTO: Desdobrar a estratégia para alcancar os objetivos

Cumprimento
da missao

% OBIJETIVOS INDICADORES METAS INICIATIVAS

p Elevar a Entrega

2 de Valor publico Definem o que a instituicdo | Definem a forma de apuracdo | Estabelecem o desempenho | S30 as acdes, atividades,

g pretende alcancar dentro de | e o desempenho esperado | a ser alcan¢ado pelos | projetos ou programas

2 cada perspectiva. pela instituicdo em cada | indicadores ao final de um | requeridos para alavancar os
objetivo estratégico. periodo. indicadores no alcance de

suas metas. Assumem a
forma de Planos de Acdo.

. indice de sucesso dos - :
Atrair Talentos : 95% Competéncias requeridas.
processos seletivos

Objetivos Estratégicos sao os desafios que a instituicao devera suplantar
para conseguir implementar a sua estratégia.

Inovar Servigos

Melhorar
Processos

Processos Internos

Atrair talentos

Fortalecimento
Institucional

Treinar pessoas

Fonte: SUPEG, Adaptado de Kaplan & Norton, 2004, p 56.



Proposta de Mapa Estratégico
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Podem compreender tanto
individuos quanto instituicoes
publicas, ndo governamentais, do
setor privado e da sociedade civil, — —
que usam os servicos publicos ou :
se sujeitam diretamente a
fiscalizagdo e as obrigagBes

impostas pelo poder publico. T —_—_ Processos internos

' ' Identificacdo dos processos
internos criticos para criar e

( ( (
] ] ] : entregar a proposta de valor
é L L L : aos clientes, beneficiarios e
£ - - - : usuarios dos produtos e
8 ] ] ] : servigcos da instituicao.
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o : |
a ( ( s I
— — — — — — — (. ] (. ] (. ] ______J
Y A .........................................................
Fortalecimento Institucional : ‘% El Pessoas de Alto Desempenho Financeiro Infraestrutura Fisica e Tecnolégica
Pessoas, tecnoldgico, . £ §
e e
organizacional, fisico, e financeiro. - E%
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Indicadores

Indicadores (KPIs) sao métricas gerenciais para mensuracdao de fendomenos (medidas quantitativas ou qualitativas) que as
instituicdes utilizam para avaliar o seu desempenho em um determinado espaco de tempo e que traduzem os acontecimentos
através da analise de dados, numeros e informagcdes que auxiliam a encontrar um sentido mais tangivel e concreto para
acontecimentos por vezes abstratos, como a qualidade de vida ou o nivel de vulnerabilidade de uma populagao.

Os indicadores sao capazes de organizar um conjunto de informagdes sobre um determinado tema e conseguem identificar
fendmenos (temporais e espaciais), observar e analisar cendrios, monitorar acdes do governo e a avaliar impactos de um programa
social, por exemplo. Isso tudo os tornam tao importantes para a gestao publica e para o planejamento estratégico uma vez que
permitem concluir se um objetivo foi alcan¢ado de acordo com a sua proposta inicial.

Indicadores servem para:
* Mensurar os resultados e gerir o desempenho;
* Embasar a analise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada decisao;
*  Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais;
*  Facilitar o planejamento e o controle do desempenho; e

* Viabilizar a analise comparativa do desempenho da instituicdo e do desempenho de diversas instituicoes atuantes em areas ou
ambientes semelhantes.
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Indicadores

—-—— o o =
— - - —
- -—

Traduzem o contexto em que vivemos por
meio de dados e informacdes qualitativas e
quantitativas.

E aquilo que indica, ou serve para indicar,
algo ou alguma situacao especifica.
... ¢ uma medida dotada de significado e
utilizada para captar as informacdes
relevantes do objeto observado”

Em termos praticos, os indicadores
organizam e sistematizam um amplo
conjunto de informagdes sobre um
determinado territdrio.

\ Adaptado de Ferreira, Cassiolato e Gonzalez (2009)

Os indicadores apontam, aproximam e
traduzem em termos mensuraveis as varias
dimensodes ou recortes de uma determinada

realidade.

~
~

I  Relevincia &

”
-

“Os indicadores ajudam a perceber se algo
vai bem ou vai mal, se é forte ou fraco, se é

grande ou pequeno”

Os indicadores sao instrumentos de gestao
essenciais nas atividades de monitoramento
e avaliacdo das instituicOes, dos seus
projetos, programas e politicas, pois
permitem acompanhar o alcance das metas,
identificar avangos, melhorias de qualidade,
corregao de problemas, necessidades de
mudancga etc.
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7 PASSOS PARA A SELECAO
DE INDICADORES

Desenvolva uma proposta de
protocolo para construgao dos

indicadores:
e Fonte de dados;
® Método para coleta de dados;
® Responsaveis pela coleta de
dados;
® Frequéncia da coleta de dados;
Defina os resultados, Avalie cada possivel indicador. e Custos e dificuldades para se Refine os indicadores e

coletar os dados;

identifiqgue o que precisa ser protocolos e conclua sua

) ® Responsaveis pela analise e ~
medido. divulgac¢do dos dados; selegdo.
® Quem utilizara os dados.

Faca uma lista de possiveis Selecione os melhores allens dbdes i e de Fees.

indicadores. indicadores. Seja simples e

objetivo.

Fonte: FGV-EESP

Um indicador deve ser concebido criteriosamente, de forma a assegurar a disponibilidade dos dados e resultados mais relevantes no menor tempo possivel e ao menor custo.
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Indicadores de Desempenho

Os indicadores de desempenho (KPIs - em inglés Key Performance Indicators), sdo métricas de avaliagdo que possibilitam a
visualizacao e o entendimento da performance de uma institui¢cdao na linha do tempo, permitindo direcionar as iniciativas necessarias
para o alcance dos objetivos ou redefinir a rota de execucdao dessas acdes. Também sdao conhecidos como Indicadores-Chave de
Desempenho.

Os Indicadores de desempenho permitem:
* Avaliar como as coisas estao sendo feitas;
* Se as metas estdao sendo atingidas;
* Se asociedade esta satisfeita;
* Se 0s processos estao sob controle;
* Onde o processo de melhoria (Plano de Acdo) é necessario;

* Se estamos fazendo certo as coisas certas (com eficiéncia e eficacia).
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Indicadores de Desempenho

Descreve de maneira clara e
objetiva a forma como o trabalho é
feito.

“Quantidade de dias trabalhados”
OU “Numero de vezes que um
procedimento foi realizado”.

Mede a causa antes do efeito e
permite que ag¢Oes de corregao
sejam executadas ao longo do
processo.

Apropriado para medi¢ao de planos
de acao, projetos e iniciativas.

DESEMPENHO

Esforco + Resultado

Resultado

Sao métricas utilizadas para avaliar
o desempenho, o progresso e o
alcance de seus  objetivos
estratégicos.

“Margem de lucro” OU “Taxa de
satisfacao do cliente ”.

Mede o efeito apdés um certo
tempo.

Apropriado para a medicao do
alcance de objetivos.
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ATRIBUTOS DE UM
BOM INDICADOR

-

PRECISO

Medida exata e
direta. Obtido por
meio de um
trabalho com boa
qgualidade técnica.

Y4

~

MONITORADO

Frequéncia e
periodicidade que
permitam que o
indicador seja
supervisionado e
suas acoes

revisadas.

4 )

MENSURAVEL

4 Y4

VERIFICAVEL

O acesso as bases
de dados e
documentos
técnicos garante a
sua qualidade e
confiabilidade.

E necessario que
haja dados
disponiveis para a
Sua construcao.

RELEVANTE

Ser util e perene,
de modo que sua
interpretacao seja
relevante em
diferentes
momentos.

\_

AN

AN

4 )

CONFIAVEL

Possuir fontes com

credibilidade para

garantir resultados
consistentes.

\_ J

AN

AN

4 )

COMPARAVEL

Os dados devem
estar referenciados
no tempo e espacgo

permitindo
comparacoes entre
periodos e lugares.

\_ J

4 )

ACESSIVEL

As condigOes
devem ser
apropriadas para
gue todos possam
obté-lo e acessa-lo.

\_ J

~

J

4 )

ECONOMICO

Custo maddico para
sua construcao.

\_ J

4 )

FACIL
INTERPRETACAO

Clarezae
objetividade na sua
descrigao.

\_ J
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Metas

Metas sao resultados (quantitativos ou qualitativos) que uma instituicao deseja alcang¢ar dentro de um prazo definido, ou seja, elas
representam o alcance do valor desejado de um indicador num determinado periodo tempo e em condi¢des definidas.

Uma meta:

* Define o tamanho do desafio para alcance da visao futura, portanto contém objetivo, valor e tempo.
* Define aldgica, em valores e prazos, para mensuracao dos resultados para se chegar ao objetivo.

* Deve ser desafiadora e alcancavel como estratégia para impulsionar o desempenho da instituicao criando um ambiente
propicio para o crescimento e a exceléncia.

Maneiras de calcular uma meta:

* Série historica (melhor resultado ou a meédia), T gy DORA
INALCANCAVEL

* Melhor referéncia interna ou externa;

* Linha de tendéncia; REALIDADE DESAFIADORA
DESAFIADORA ALCANGAVEL

* Coeréncia (sazonalidades / dependéncias).

NADA DESAFIADORA
FACILMENTE ALCANGAVEL
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Metas

Uma meta bem formatada possui critérios bem definidos, entre eles: é especifica, mensuravel, atingivel, relevante e temporal.

O método de metas SMART (um acronimo da palavra inglesa smart - “inteligente”) é uma maneira eficiente de criacdo de metas e

funciona como uma espécie de checklist, onde cada meta é verificada e avaliada se possui os requisitos para atingir o resultado.

ESPECIFICO
O que, exatamente vocé quer
medir?

Uma meta especifica é aquela
que todos sabem exatamente o
que se esta medindo, como
sera feito, em que momento e
em que circunstancias e a
importancia dessa medicdo.

MENSURAVEL
O que determina que seu
objetivo foi atingido?

Uma meta mensuravel é aquela
que pode ser medida (em
alcance, quantidade, tempo e
etc) no final de um
determinado periodo.

ATINGIVEL
Esta meta é realista?

Tao importante quanto ser
desafiadora é ser alcangavel.
Uma meta atingivel é aquela

que com planejamento,
trabalho em equipe e lideranga
adequada, pode se transformar
em realidade.

RELEVANTE
Por que esta meta é
importante?

Uma meta relevante é aquela
que impulsiona o negdcio e é
entendida como prioridade
para toda equipe.
Normalmente, ela esta ligada
aos principais indicadores do
negécio.

TEMPORIZAVEL
Em quanto tempo vocé deseja
alcangar esta meta?

Uma meta precisa de tempo
para ser perseguida e
alcancada. A defini¢do de prazo
é fundamental e deve ser feita
de maneira objetiva,
retratando a realidade do
negdcio (recursos envolvidos) e
prazos limites.

E importante reforgar que nem todas as metas atenderio a todos os critérios do método, mas é importante tentar aproximar-se ao maximo deles.
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Iniciativas Estratégicas

Iniciativas Estratégicas sao planos de acdao que podem assumir a forma de programas, projetos, acdes e processos. Sao chamadas de
alavancadores pois possuem a responsabilidade de movimentar, ter impacto, sobre os indicadores em direcdao as metas, ou seja, sao
esforcos realizados pela instituicao que contribuem de forma direta para o alcance dos objetivos estratégicos.

Elas podem se apresentar dentro de contextos diferentes, como por exemplo:

* Projeto - iniciativa estratégica que é executada individualmente. Frequentemente, projetos sdao componentes criticos da
estratégia de negdcios da instituicao (PMI, 2008).

* Programa - iniciativas estratégicas executadas em conjunto por compartilharem objetivos estratégicos, orcamento, recursos
financeiros e equipes, visando maximizar o retorno que podera ser obtido.

PROJETO PROGRAMA

TIPOS DE INICIATIVAS

A capacidade da instituicao escolher o melhor conjunto de iniciativas estratégicas que serdao implementadas, executar essas
iniciativas individualmente ou em conjunto, alcancando os objetivos, dentro do prazo e no orcamento planejado, é a verdadeira

medida de sucesso das iniciativas estratégicas.
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Iniciativas Estratégicas: podem ser concebidas a partir de duas dticas.

Desdobrando a estratégia

pelo PPA e pela Cadeia
de valor' Pelos objetivos estratégicos e PPA

[ Programas Finalisticos [temiticos)
Tra d u ga O TATICO PROGRAMA 1 II iz PROGRAMA 2 -
7
Orgio
ERACIC
Pre o A

Alinhamento daEstratégia

Pela Cadeia de Valor

socenace.

UG, alinhamapas

x [ —
CONSELHQ DE GOVERNANCA.

CONSELHOS

JUCIMS

APOIO A GESTAD

Elaboragdo: SUPEG/SEGEM Recomendavel se tiver na UG
processos modelados, criticose
com alta entrega de valor.

[ENTREGA DE VALOR A SOCIEDADE

Sistemade
Indicadores de
Desempenho

Gestao de Portfolios

Iniciativas (projetos/acbes)

v Projetos (Programas
Finalisticos do PPA e
Acgoes)
v' Cadeia de Valor (pontos
de ruptura em Processos)

Plano de Agao

'\‘ J
\ AR =4

q
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Iniciativas Estratégicas

Ao definir as suas iniciativas estratégicas procure a convergéncia da acgao (iniciativa) com o objetivo que se pretende alavancar via indicador
associado, assim € bom também considerar e ter como referéncias os seguintes relatorios:

* Plano de Governo: as diretrizes do Plano de Governo podem ser um bom indicativo para a construcao dos objetivos estratégicos.

* Mapa Estratégico do Governo do Estado: o mapa do Governo do Estado apresenta objetivos estratégicos para diversas areas de negdcio,
insumo de extrema importancia e que podem ser desdobrados para a instituicao.

* PPA: dentro do PPA é possivel encontrar diversas iniciativas que contribuem diretamente para os objetivos estratégicos do Estado. Os
programas do PPA e as acdes com seus respectivos produtos podem trazer bons insumos para a elaborac¢ao das iniciativas da instituicao.

* Contratos de Gestao: As prioridades apontadas neste instrumento de gestao de curto prazo retratam as expectativas da alta direcao e sao de
nivel estratégico.

* Oficinas: podem ser desenvolvidas oficinas onde servidores dos diversos setores da instituicdao podem sugerir de forma coletiva as principais
iniciativas de suas areas.

* Indicadores: os indicadores e metas que foram definidos para cada objetivo sao extremamente relevantes na fase de construcao das
iniciativas, pois dao um direcionamento sobre o que priorizar dentro de cada objetivo.

DICA: ALINHE SEMPRE SUA INICIATIVA A ALGUM OBJETIVO ESTRATEGICO, PRIMEIRO DO MAPA GOVMS E LOGO DO SEU
MAPA DA UG, ASSIM ELAS CONTRIBUEM COM A ESTRATEGIA DE GOVERNO E FICAM ADERENTES COM SEU PPA E LOA.

Na escolha de suas iniciativas, leve sempre em consideracéo que as mesmas facam parte do seu PPA, na LOA daquele ano, vinculados
sempre aos seus Programas Finalisticos, na forma de desdobramentos das acdes (projetos ou atividades), isto € importante para evitar
problemas de alocacédo de recursos orcamentarios e para evitar sobrecarregar o grupo de Gestdo e Manutencao.
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ANEXOS

SEGEM

Secretaria-Executiva
de Gestao Estratégica
e Municipalismo

SEGOV

Secretaria de Estado
de Governo e
Gestao Estratégica

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

GOVERNO DE
Mato
Grosso

Fazer

bem-feito

para fazer
A&dar certo.



Mundo VUCA

(-) Quao bem vocé pode prever o resultado de suas agées ( +)

COMPLEXIDADE

(Muitas variaveis de decisdo)

AMBIGUIDADE

(falta de clareza sobre o
significado do evento)

VOLATILIDADE

(velocidade da mudanga)

INCERTEZA

(Falta de clareza sobre o
presente)
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JAMENTO A EXECUCAO

TRADUZIR E
FORMULAR DESDOBRAR DIMENSIONAR m MONITORAR AVALIAR m

Misséo, GESTAO ESTRATEGICA : Execucéo

oS ESTIMAR
VIS0 € DI\EAgEE#go Recursos
valores

Diretrizes
estratégicas

Objetivos e
Proposta de
valor

Definir
demandas
estratégicas

Coleta e
engajamento
organizacional

MONITORAR

Avaliacéo
da
Estratégia

Aprendizado

Posicionamento
SWOT

Governanca

Comprometimento

Elabora¢do: SUPEG /SEGEM

Mapa
estratégico

Indicadores
e metas

Programas,
Projetos e
Acdes
estratégicos

Orcamento
necessario

Infraestrutura
e tecnologia
necessarias

Pessoas
necessarias

Processos
necessarios

Planejamento
Orcamento e
Riscos

Gestéao de
Portfélios e
indicadores

Processo
de Coleta
de dados

Organograma
e Cadéncia

v

Ciclo de
Reunides

TS
(Dashboard)
Rodar
PDCA

Sistema de
Desempenhos
de indicadores

Status dos
Planos de
Acao

Avaliar
Planos de
Acao

Avaliar,
Projetos e
Processos

Avaliar
desempenhos
dos
Indicadores

Elaborar
relatérios de
desempenho

Narrativas e
reportes as
partes
Interessadas

Governanga
e decisbes

Canais e
Gestao a
Vista

Novos Planos
de Acdo e de
Resposta a
Riscos

ALINHAR RECURSOS EXECUTAR: COLETAR / MONITORAR / AVALIAR / COMUNICAR



Mapa Estratégico - Mato Grosso do Sul

No topo do mapa do Governo do Estado aparece a visao de futuro 2027: “Ser um Estado inclusivo, prdspero, verde e

digital”. A partir dessa declaracao forte, mas genérica, os desdobramentos da estratégia comecam a aparecer com eixos e

objetivos estratégicos.

e EIXOS

Desenvolvimento Social: objetivos estratégicos em areas onde a
atuacdo do Governo Estadual é muito direta, trazendo resultados
concretos e diretos na vida das pessoas. O eixo Desenvolvimento
Social possui 7 objetivos estratégicos em seu desdobramento.

Produgdao, Competitividade e Integracdao: objetivos misturam
atuacOes diretas, como na area de infraestrutura, com agendas de
articulacdo, de fomento e de promog¢ao do desenvolvimento
econdmico, do equilibrio ambiental, da geracao de emprego e da
criacdo de um ambiente competitivo para as empresas e
instituicdes. Referido eixo tem em seu desdobramento 6 objetivos
estratégicos.

Inovagcao e Sustentabilidade: agenda que provoca a nossa
capacidade de antecipar a transformacdao do nosso Estado num
cientifico, sustentdvel e

territério moderno, tecnoldgico,

inovador. Este eixo sera desdobrado em 4 objetivos estratégicos.

Governanga e Gestao para Resultados: ambicdao de fazer com que a
estrutura do Governo trabalhe em favor da agenda estratégica,
destacando o fortalecimento dos nossos recursos humanos, dos nossos
processos, da nossa governanca e do equilibrio das contas publicas
estaduais. Este eixo que representa a estrutura interna de governo
possuira 5 objetivos estratégicos.

e OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos foram construidos de forma a também
traduzir uma direcao alinhada com o plano de governo, os ODS e os
diagndsticos sobre o Estado e seu contexto de atuacao.

Ao todo foram descritos e definidos 27 objetivos estratégicos, sendo 5
de resultado (possuem somente indicadores, mas ndao se desdobram
em programas finalisticos no nivel tatico) e 22 de atividades finalisticas
e de apoio (possuem programas finalisticos). Espera-se que essa
formatacdo permita uma gestdao efetiva e fluida e uma consolidacao
dos processos de governancga estratégica.
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VISAO 2027 | “Ser um Estado inclusivo, préspero, verde e digital.”

Zelar pela
Exercer a cidadania Garantir a quakdade e Promover a competitividade Elevara q.dmg:'das
DE VALOR inclusiva, com dignidade, 0 QeSS0 QOS Servicos easusmmbme de valor recebido gastos e pelo
PUBLICO caind ¢ sty ol publicos para todes. o territbrio estadual pela sociedade. equilbrio das
contas do Estada

(¥l DESENVOLVIMENTO SOCIAL
v

Reduzir a vulnerabiidade
Garantir 0 acessq, Garantira Intensificar a Elevar a quakdade e a Garantir o acesso Alcangar s das cidad@os pela assisténcia
permanéncia e promo¢Boda transformagdo sodal, pelo capacidade de atendimento a moradia digna, de refi a na social, oportunidades
aprendizagem na cidadania turismo, culturg, esporte, da saide, fortalecendo a adequada e integrada seguranga piblica, socioecondmicas e pela
educagdo lazer, economia ciativa  atengdo basica, a regionalizagéo, aos servigos urbanos ressocializagdo e promogdo dos direitos
a pesquisa e a tecnologia reinser¢do soaal humanaos.
'@é PRODUCAO, COMPETITIVIDADE E INTEGRACAO
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Aproximar-se da condigiio de Estado Gerar mais valor Alkcangar a excelénda na prestagéo Promover a universalizagcGo
‘Carbono Neutro’ e de referéncia por meio da cénda, de servigos com base no Governo do esgotamento sanitério
em paliticas ambientais, gesto de tecnologia e inovagdo. Digital e foco no cidadia eaexcelénaano
recursos hidricos e energia limpa abastecimento de dgua.
ﬁq GOVERNANCA E GESTAO PARA RESULTADOS
Promover uma gestdo de pessoas Tornar a gestio Estabelecer uma Consolidar a transparéncia, Proporcionar solidez
inovadara, centrada no potencial administrativa e operacional governanga witada o controle das politicas piblicas fiscal e ambiente
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célere eintegrada. administragdo estadual competitiva
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Planos de Acao

Componentes essenciais inspirados na ferramenta 5w2H

Quais sao as informag¢oes minimas que um plano de acao devera conter?

Quanto?

Atividades e
responsaveis

(12 nivel)

Data de

Progresso

Previsao de
Recursos

Previsao da
data final

Previsao da
data inicial

Qual acao /

conclusao
real

das
atividades

projeto?

PLANO DE ACAO

Nome do Projeto: Atualizado em:

Identificacao do Problema Acompanhamento da Solu¢ao

Acao do Projeto Problema Descrigdo Acdo aser | pesponsavel Prazo Farol Atualizacdo

tomada
@ : Evidenciar o e
Ac3o do Projeto, Causas, possiveis o . Prazo .
34 problema (ex.: g N Descrigdo Responsavel Descrever o que foi
ou especificar caso efeitos, histérico, P o para :
) atraso em obra E da agao a pela ag3o a . o Farol feito, como, e os

afete o projeto de PR : agoes ja realizagao g

: X", assinatura : ser tomada ser tomada ok resultados obtidos
maneira global v RN realizadas etc. da agao
do convénio “Y”)
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Organograma da UG

O organograma é um método de estruturagao de
equipes e seu objetivo é organizar os espagos nos
quais cada profissional estara inserido, além de
esclarecer a qual nivel cada um dos outros niveis
deve se comunicar e prestar contas.

DIRETORIA

Sua andlise contribui com o entendimento dos
processos realizados, identifica falhas, evita
sobrecarga de trabalho devido a divisao de fungdes
e facilita o acesso da visdao sistémica do negdcio
servindo como insumo importante para a definicao
de objetivos estratégicos que retratam a realidade
de cada area / setor.

ASSESSORIA =

Unidade de Unidade de Unidade de

Negaocio Negécio Negaocio

Revisitar o Organograma apos definir sua estratégia € uma
recomendacao que vale a pena, pois a estrutura
organizacional deve fortalecer e contribuir com a

estratégia.




CADERNO | - Série PE

SEGEM SEGOV it iﬁ";';g -
M ETO DO LOG IA DO P I_A N E j AM E NTO ] SeGﬂet?ria Exec’ut!va Secretaria de Estado :.;17‘ G
’ e Gestdo Estratégica de Governoe | o«
EST RAT E G I CO e Municipalismo Gestao Estratégica do Sul

Planejamento Estratégico: OrientacOes para a
Elaboracao do Planejamento Estratégico nas UGs.

Elabora¢do / Coordenagdo Técnica:

Rodrigo Alejandro Ferrada Benavides - Superintendente
Superintendéncia de Planejamento Estratégico e Governanga - SUPEG

Apoio Técnico: Coordenacéao de Planejamento e Estratégia - CPE

Katyuscia Campos Fernandes - Coordenadora
Ana Claudia Lopes Mandu Mascarenhas
Giovanna Ramos Auto
Jodo Paulo Alcantara Vera
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SEGEM

Secretaria Executiva
de Gestao Estratégica
e Municipalismo

SEGOV

Secretaria de Estado
de Governo e
Gestao Estratégica

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Superintendéncia de Planejamento Estratégico e Governanca - SUPEG
Coordenadoria de Planejamento e Estratégia - CPE
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