O QUE NAOE SEGEM SEGOV | s, Fyieves

MEDIDO NAO E Secretaria Executiva  Secretaria de Estado Gl' 0SSO
IAD de Gestao Estratégica de Governoe \ ¥
GERENC o e Municipalismo Gestao Estratégica Sk dO SUI

(Deming)

ANEXO I: CADERNO |
COMO Elaborar a Série PE

Estratégia Ma3aos a obra!

Segundo Chiavenato (2003), “estratégia representa a alavancagem de todos os
recursos internos, capacidades e competéncias essenciais de uma instituicao com a
finalidade de cumprir suas metas no ambiente competitivo”.

Superintendéncia de Planejamento Estratégico e Governanca - SUPEG
Coordenadoria de Planejamento e Estratégia - CPE

Fazer

bem-feito
para fazer
dar certo.




SEGEM SEGOV L/ IGGIVE;NO DE
Secretaria Executiva  Secretaria de Estado ato
de Gestdo Estratégica de Governoe | &% Grosso

e Municipalismo Gest3o Estratégica do Sul

EDUARDO CORREA RIEDEL
Governador do Estado de Mato Grosso do Sul

JOSE CARLOS BARBOSA
Vice-Governador do Estado de Mato Grosso do Sul

RODRIGO PEREZ RAMOS
Secretario de Estado de Governo e Gestao Estratégica

ANA CAROLINA NARDES
Secretaria Adjunta de Estado de Governo e Gestao Estratégica

THANER CASTRO NOGUEIRA
Secretario-Executivo de Gestao Estratégica e Municipalismo



f MISSAO
Por que existimos?
CONJUNTO
ESTRATEGICO: < RS
Identidade que é importante para nos?
\ (@) que queremos ser?

Demandas EstratéFas | FCS ESTRATEGIA EXPECTATIVAS/ SWOT / PESTEL
Nosso plano de trabalho

Plano Estratégico
MAPA ESTRATEGICO, INDICADORES, METAS e INICIATIVAS
Foco, Comunicacao e Alinhamento

ALINHAMENTO DOS PROJETOS E PROCESSOS A ESTRATEGIA
O que devemos melhorar?
Execucéo e

Gestéao ALINHAMENTO DAS PESSOAS A ESTRATEGIA
O que eu necessito fazer?

Fonte: Adaptado pelo Autor de Kaplan, Robert S. .

1940 — Mapas Estratégicos — Balanced
Scorecard; Rio de Janeiro; Editora RESU LTADOS
Elsevier/Campus, 2004. P.34.
PESSOAS PROGESSOS GLIENTES STAKEHOLDERS
motivadas e preparadas eficientes e eficazes satisfeitos satisfeitos




Definindo objetivos Organizando o Definindo Iniciativas

estratégicos Mapa Estratégico Planos de A¢do
C
(0)
N E
S S
T T
R R
U A
N E
A = X
(0) G E
| C
A U
C
A
@)
Desdobrando a Detalhando
estratégia conforme Indicadores e Metas

o BSC recomenda



ELABORANDO A ESTRATEGIA:

01 Elaboracao e definicdo dos objetivos estratégicos.

EDUCAGAD
DE QUALIDADE

1]

DIAGNOSTICOS:

CENARIOS / CONJUNTURA
Ambiental, Econdmica e Social

PLANO DE GOVERNO

Verbo + Adjetivo +

] Descricao
Substantivo ¢

CONTRATOS DE GESTAO

Partes Interessadas e entrevistas

MISSAO
VISAO EXPECTATIVAS DAS LIDERANCAS Acao + Descricdo + o
Resultado Descricao
MAPA ESTRATEGICO DO
VALORES GOVERNO MS

EXPECTATIVAS DA SOCIEDADE

DIRETRIZES OU POLITICAS
INTERNAS

Onde localizar no Mapa?

Perspectiva: I nome |

SWOT / PESTEL

Elaboragdo: SUPEG -~ """""""""""77oooooToooooomToooooooooooe



Para construir os OBJETIVOS precisa antes realizar estas 3 atividades:

AVALIAR o Elaboracao das Entrevistas Liderancas (EXPECTATIVAS)

Material de
referéncia:

> Planode Elaboragéo da Dindmica da SWOT ( POSICIONAMENTO )
Governo

» Contratos
de Gestao
» Politicas
Internas

da UG

Construcao da IDENTIDADE institucional

MISSAO VISAO VALORES
Por que existimos? O que queremos ser? O que é importante para n4s?

Entao, vamos la!




MAOS A OBRA!

Elaboracao das Entrevistas Liderancas (EXPECTATIVAS)

Elaboracdo da Dindmica da SWOT ( POSICIONAMENTO)

Elaboracao da IDENTIDADE institucional




Guia / roteiro de entrevistas com liderancas das UGs.

Num cenario de Longo Prazo, ciclo do PE da UG:

1.

2.

Sendo o negdcio, daUG ode “ qual é suacompeténcia essencial para atender a sociedade ”.
Quais os resultados esperados ? De entregas (tangiveis) e de percepcao pela sociedade (qualidade).
E quais os desafios a serem superados para a entrega desses resultados?

Em termos de Projetos estratégicos a serem executados, quais 0s mais relevantes para este ciclo? Que nao
podem deixar de ser executados.

Em termos de processos, aqueles que agregam valor, quais os esforcos maiores que devem ser realizados para
sua melhoria?

Em relacdo a gestado de pessoas, que acdes devem ser priorizadas para melhorar as competéncias?

Em relacao a tecnologia o que deve ser priorizado?
Em relacéo a infraestrutura fisica o que deve ser priorizado?

Na sua opinido quais os dois diferenciais positivos que sua UG possui e deve manter e melhorar?

.Na sua opinido quais os dois pontos negativos (dores) que sua UG possui e deve superar ou mitigar com

urgéncia ?



SWOT/FOFA

fazer uma analise dos ambientes interno e externo!

STRENGTH \V/eYol-Re=100)

Forga Fraqueza

) . ) |
As forcas e fraquezas dizem respeito ao ambiente C O) ntro le Q
interno de sua empresa.

A analise SWOT tem como objetivo a avaliacdo dos fatores internos e externos
- . que influenciam a instituicao.
Vocé convive A anélise das caracteristicas internas da instituicdo revela forgas e fraquezas sob
um ponto de vista estratégico, bem como permite identificar as suas causas.

Oportunidade Ameaca ~
As oportunidades e ameagas vEm de fora. em bo ra nao

Controla! e Forcas sdo fendmenos ou condicdes internas capazes de auxiliar, por longo
tempo, o desempenho ou o cumprimento da missao e dos objetivos da instituicdo.

Complementa com Analise PESTEL:

v Politicos
v Econdmicos

e Fraquezas sao situagcoes, fendmenos ou condi¢cdes internas, que podem
dificultar a realizacdo da missao e o cumprimento dos objetivos da instituicao.

v" Sociais A analise das caracteristicas externas da instituicdo permite construir uma visao
v Tecnoldgicos integrada das principais tendéncias de curto, médio e longo prazo do contexto de
v Ecolégicos atuacdo da institui¢do, sinalizando as oportunidades e ameacas na realizagao de
v’ Legais sua missao e na construgao de sua visao de futuro.

¢ As oportunidades sado tendéncias de situacdes ou acontecimentos externos a

Apos respondida: deve-se avaliar as informagbes coletadas e identificar os e o o
instituicao, que podem auxilia-la a alcancar seus objetivos e sua misséo.

principais fatores que devem ser levados em consideracdo na definicdo de estratégias
ou tomada de decisdes, e com base nas informagﬁes coletadas, a empresa pode se e As ameacas sdo tendéncias de situacdes ou acontecimentos que podem
inspirar para desenvolver estratégias (respostas). E importante priorizar sempre esses prejudicar a instituicdo na busca de seus objetivos e de sua misséo.

fatores levantados (Matriz GUT), identificando aqueles que s&o mais importantes para
a instituicdo e elaborar estratégias que “neutralizem as ameacas, aproveitem as
oportunidades, utilizem os pontos fortes e eliminem os pontos fracos da instituicdo, a
fim de se alcancar a visdo e missdo previamente definida (Tavares, 1991)”.




Tente se basear em indicios reais e menos em intui¢ao!

= IMTEEREIS

IPEM/RJ

Aspectos favoraveis

Disponiveis em: https://pt.smartsheet.com/14-free-swot-analysis-templates e em anexo.

FORCAS FRAQUEZAS
= . Equipe de wrabalho dentificada com o servigo e | . A resisiéncia as mudangas por parte dos servidores
| sy I
= = | disposta a rranspor obstaculos. anugos.
= = | - Autonomia funcional quebrando entraves | . Cargos de Diregdao por indicacdo politica
= s . s = .
= = burocraticos. ocasionando interrupgoes no plangjamento.
— = g = : . s - .
TS 5 . Poliica de capacitacio funcional aos novos . Avahaciao de desempenho mal recebida pelos
2 = processos de servigos. servidores.
E = | . Reforma dos laboratorios metrolégicos, conferindo | . Elaboragio do projeto de planejamento estratégico
= credibilidade aos servicos prestados. ultrapassado (términe do prazo da Visdo estipulada
200 4).
OPORTUNIDADES AMEACAS
—] - 0 3 = ] = s i = - = i
=] . ORIy el LRI TERRTRLEREL Prddr ST wlecLn, LETiddr 0fh a SUERNTENC] I LEEEE G L 11 | el -
Cre wento da de ia pel - tendo e duséncia de divalgacao da nportancia  das
i . . - 3 . s 3 . gm - :
2 - vista o aumento na divulgacao dos direitos  do verificagoes metroldsicas.
S consumidor. . MNecessidade de aumentar as parcenas puablico-
= .= . UCnacao de movos pdlos de atendimento com o wivadas ocom o 2 objeuvo de  melhorar  os
= = | ! :
o = intuito de dinninuir a demanda pelos servicos. [ HTMentos [ECnions MINISIrativos.
o E mito de d mir a demanda pel B ~. wocedimentos Ecnicos administrativos
- . AR e concorrente (cemificagio do produto 56 | o Carénca ublicacac novas Mormas Teécnicas
== A falta de 2nte {cermificacao do produt Caréncia de publicagio de novas Mormas Técnica
= conferida pelo INMETRO). woduzidas e divulgadas pelo INMETRO  fazendo
= F I I
8 . = :
- com que o cidaddo conheca da mnecessidade da

Metrolosia Leoal.

MATRIZ DE 5WOT S5IMPLES



https://pt.smartsheet.com/14-free-swot-analysis-templates
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FATORES INTERNOS

PONTOS FORTES (+)

Profissionais Talentosos Pessoas desmotivadas

Agilidade nas enfregas Pessoal inexperiente

Novos servicos digitais Processos ineficientes

Digitalizagcdo avancada em tecnologia Problemas de imagem e reputacdo

Alta rotatividade de pessoal

FATORES EXTERNOS

Baixa concorréncia Instabilidade econémica
Canais virtuais de atendimento Mudancas na legislacdo
Excesso de isengdes e incentivos

v
MATRIZ DE SWOT SIMPLES




MATRIZ GUT

Matriz GUT - ferramenta gerencial utilizada para execucao de atividades de acordo com sua prioridade.
Pontuada pelos critérios de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia em uma escalade 1 a 5.

Problema / Oportunidade Gravidade Urgéncia Tendéncia Pontuacao GUT
GRAVIDADE - Quais os efeitos? URGENCIA - Pode esperar? TENDENCIA - Qual a possibilidade de piorar? P
1. Sem gravidade 1. Sem urgéncia 1. Sem tendéncia de piorar o
2. Pouco grave 2.  Pouco urgente 2. Piorar em longo prazo _ N
3. Grave X 3. Urgente X 3. Piorar em médio prazo - T
4. Muito grave 4. Muito urgente 4. Piorar em curto prazo 0]
5. Extremamente grave 5. Extremamente urgente 5. Agravar rapido S

13



ldentidade institucional e

Passo a Passo: Missao

‘ \ ‘ \ ‘ . \ ‘ . \ ‘ Qual minha \
? ? ? ?
(0] que eu fago. Quem eu atendo? Como eu fago ISSO¢ Onde estou localizada? res sabilidade social?

SENN GHN S SR G

-
RAZAO DE SER | l [
Porque a UG existe?
. J
! MISSAO DA UNIDADE GESTORA - UG )
. EM UMA UNICA FRASE )




EXEMPLOS

Missao: (razdo de existir, conceito perene)

PGE / MS
Representar o Estado na defesa do interesse publico com foco na legalidade, eficiéncia e probidade dos atos
administrativos para viabilizar a implementacao das politicas publicas em beneficio da sociedade.

AGEMS / MS
Servir a sociedade por meio da exceléncia na regulacao dos servicos publicos delegados e contribuir com o
desenvolvimento sustentavel do Estado de Mato Grosso do Sul.

MPPR
Defender a ordem juridica, o regime democratico e os interesses sociais e individuais indisponiveis,
contribuindo para a construcdo de uma sociedade livre, equitativa, justa e solidaria.

MPPE
Servir a populacao, promover o exercicio da cidadania e
contribuir para a justica social.

TCU
Aprimorar a Administracao Publica em beneficio da sociedade por meio do controle externo.



Passo a Passo: Visao

( ) ( )
Como nos imaginamos no futuro?

(pense nos proximos anos)
. J . J

( ) ( )
Nesse futuro, o que queremos
entregar para a sociedade?

. J \. J

4 ) ( )
Como queremos ser vistos pela
sociedade do futuro?

VISAO DA UNIDADE GESTORA - UG
EM UMA UNICA FRASE

A visdo tem um carater menos pratico e mais inspiracional, mas também ndo pode ser fantasiosa. Portanto, ela deve mirar em uma meta de longo prazo bastante
ambiciosa, mas sem perder o contato com a realidade.

Ponto importante: Essa visao é alcangavel?



EXEMPLOS

Visao: (situacéo desejada, direcao, posicionamento estratégico, uma projecao alongo prazo)
é onde a sua UG quer chegar, o seu maior sonho!

PGE / MS

Ser referéncia em consultoria juridica e representacao judicial dos interesses do Estado, consolidando os valores
constitucionais, viabilizando a execuc¢ao das politicas publicas e

prezando pela resolucao consensual de conflitos.

AGEMS / MS
Ser reconhecida pela sociedade como agéncia de exceléncia na regulacao e fiscalizacao dos servicos publicos
delegados, contribuindo para a formulagao de politicas publicas sustentaveis.

MPPR
Consolidar-se como instituicdo de credibilidade, inovadora e proxima ao cidadao, com atuacao
resolutiva no cumprimento de sua missao constitucional.

MPPE
Ser uma instituicao proxima do cidadéo, transformadora da realidade social, com efetividade e respeito
as necessidades atuais e futuras da populacéo

TCU:
Ser referéncia na promocao de uma Administracao Publica efetiva, ética, agil e responsavel.



Passo a Passo: Valores

Estabeleca até 6 principios dos quais a instituicdo ndo
No que acreditamos e nao abrimos mao INDEPENDENTE da situagao? abre m3o e fazem parte de sua esséncia.

Para isso:

e Defina os valores com clareza e objetividade, de
modo a facilitar a compreensao de todos. Use

( N\ N\ 7 ~N palavras simples e diretas;

e Defenda os principios que facam sentido para a
sociedade e que tenham relacdo com a solucdo
gue a instituicdo oferece;

e Selecione valores que ajudem a destacar a
instituicao e seus servigos.




EXEMPLOS

Valores: (Crencas e principios que orientam a relacdo da UG com seu publico)

PGE / MS
Eficiéncia; Etica; Inovacdo; Comprometimento; Consensualidade; Sustentabilidade.

AGEMS / MS
Etica; Valorizacdo do Capital Humano; Efetividade; Respeito ao Cidaddo; Imparcialidade; Transparéncia;
Sustentabilidade; Impessoalidade; Inovacao; Compromisso com o Interesse Publico.

MPPR
Efetividade; Etica; Gestdo Democratica; Independéncia; Sustentabilidade; Transparéncia

MPPE

Transparéncia; Honestidade; Comprometimento com a dignidade humana; Comprometimento com a
Instituicao; Etica; Probidade.

TCU
Etica; Justica; Efetividade; Independéncia; Profissionalismo.



SINTESES DOS RESULTADOS DA UG

( \ )

ACOES Previstas e compromissadas no ano
congruentes
Contrato de Gestao

REDATAR
OBJETIVO:

EXPECTATIVAS DAS LIDERANCAS
(entrevistas) :
PROBLEMA (dor Principal)
Solugdes possiveis (Atividades / Projetos)) N /

Compromissos publicos:
e divulgados na midia)

Redacao feita pela equipe técnica

Oportunidades / diretrize responsavel! Com base nos

diagndsticos, resultados da SWOT e
expectativas das liderancas.

Acao +

Descricao +
Resultado

Alinhamento com o PE do Governo MS e
com o Plano de Governo:

extracao de Acoes , programas e atividades

gue estejam previstas no Plano de Governo

Resultados da SWOT e PESTEL

Tantos quantos
forem precisos!

Elaboragao: SUPEG




ELABORANDO A ESTRATEGIA:
02 Proceda a desdobrar conforme o BSC recomenda

A , Desdobrar a estratégia para alcancar os objetivos
pos

OBJETIVOS INDICADORES METAS INICIATIVAS

redacao do

Definem o que a instituicdo | Definem a forma de apuracdo | Estabelecem o desempenho | Sdo as acbes, atividades,

OBJ ETIVO pretende alcancar dentro de | e o desempenho esperado | a ser alcancado pelos | projetos ou programas
cada perspectiva. pela instituicdo em cada | indicadores ao final de um | requeridos para alavancar os
objetivo estratégico. periodo. indicadores no alcance de

suas metas. Assumem a
forma de Planos de Agao.

Verbo + Adjetivo + v
Substantivo Exemplo:
Atrair Talentos

Objetivos Estratégicos sao os
desafios que a instituicao
devera suplantar para Redacdo Sintética | Até dois Indicadores Metas SMART Plano de Acao
conseguir implementar a
sua estratégia.

Indice de sucesso dos A .
. 95% Competéncias requeridas.
processos seletivos

OBJETIVOS INDICADORES METAS INICIATIVAS

Elaboracdo: SUPEG



........................................................................................................................................................................................................................

ELABORANDO A i (i )
ESTRATEGIA: L e |

....................................................................................................................................................................................................................

Localize ele
dentro do
Mapa
Estratégico

“n
Verbo + Adjetivo + :
Substantivo I
3
2
S
0
o
O BSC néo pode ser aplicado sem
que a estratégia esteja bem T ——
definida, o intuito dela é estruturar a ST s I e
N o N DL Pessoas te Alto Desempenho Financeiro Infraestrutura Fisica e Tecnolégica '
execucdo da estratégia, ndo a E T
. £L
descobrir. 73
T3
52

Elaboracdo: SUPEG




PREENCHIMENTO DO MAPA Estratégico

03 *§ S [ Missao ]
g £ [ Visdo ]
! §% [ valores ]

Processos Internos




oo parasociedade - Cumprimente |

Processos Internos - o Rt

OBIJETIVO

Promover a ampliacao,
atracao, diversificacao

DEFINA INDICADORES E METAS

( Anualizadas)

e a interiorizagao o Meta 2027:
nersuee Rl [ Indicador Estratégico Al___ A2___
e Servigos. ) A3 A4

Deve sempre ter um dono

Detalhamento dos Indicadores

~ NOME ’ PERIODICIDA
“ EIXO OBJETIVO DESCRIGAO e EXPLICA FORMULA POLARIDADE m META

Promover a
ampliacdo, atragdo,
Producéao e diversificacio ea
Compet|t|VId interiorizagdo
industrial, do
ade comeércio e servigos.

Deve sempre estar dlsponlvel e
|nd|car as fontes

Deve sempre cumprir com os atributos de um indicador

Deve sempre ter um prazo de coleta inferior ouiguala um ano

Elaboracdo: SUPEG/SEGEM



ELABORANDO A ESTRATEGIA: DESDOBRANDO A ESTRATEGIA: INICIATIVAS

PLANOS DE ACAO: Projetos, programas, a¢des e processos

—~—

Iniciativa

Deve sempre ter um dono
Deve sempre ter um prazo inferior ao ano

5W2H:

O que?: Qual acao vai ser desenvolvida?
Por que?: Por que foi definida esta solucao

? (resultado esperado) o 2H stat
atus

Onde?: Onde a agao sera desenvolvida ? What? Why? Where? Who? When? How How Much

(abra ngénCia) O que? Por que? Onde Quem Quando? Como? Quanto? Situagio

Quem?: Quem sera o responsavel pela sua Nzo iniciado

implantagéo? Em andamento
Quando?: Quando a acdo sera realizada? N
Como?: Como a acao vai ser
implementada? (passos da acao)
Quanto?: Quanto sera gasto?

Nao iniciado

Atividades e
responsaveis

Data de

Progresso

data final _ das Recursos conclus&o
atividades real

Previsao da Previsao de

Qual acao / Previsao da

projeto? data inicial

(12 nivel)

Elaboracdo: SUPEG
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Modelo para Plano de Acao

PLANO DE ACAO
Nome do Projeto: Atualizado em:
Identificacao do Problema Acompanhamento da Solucao
Acao do Projeto Problema Descrigcao Ag3o a ser Responsavel Prazo Farol Atualizacao
tomada
= . Evidenciar o 2 -
Ac3ao do Projeto, Causas, possiveis > ; Prazo
L problema (ex.: g2 : = Descricao Responsavel Descrever o que foi
ou especificar caso efeitos, histérico, - = para 3
' atraso em obra 5 e da ag3ao a pela agc3ao a A = Farol feito, como, e os
afete o projeto de FSAED ? agoes ja realizac3o )
X", assinatura ser tomada ser tomada 22 resultados obtidos
maneira global A o = realizadas etc. da ag3o
do convénio “Y”)

Indicad .
OBJETIVO ndicador - 154 pE AGAO
Alavancado

ETAPA
Que?

RESPONSAVEL
(como?)

QUANDO
Quanto?
(quem?)

PRAZO DE
RS Fontes R$

PRAZO DE
I\[[ei[e}

NOVO PRAZO
TERMINO

PREVISTO

PRAZO q
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Mapa Estratégico - Mato Grosso do Sul

No topo do mapa do Governo do Estado aparece a visao de futuro 2027: “Ser um Estado inclusivo, prdspero, verde e

digital”. A partir dessa declaracao forte, mas genérica, os desdobramentos da estratégia comecam a aparecer com eixos e

objetivos estratégicos.

e EIXOS

Desenvolvimento Social: objetivos estratégicos em areas onde a
atuacdo do Governo Estadual é muito direta, trazendo resultados
concretos e diretos na vida das pessoas. O eixo Desenvolvimento
Social possui 7 objetivos estratégicos em seu desdobramento.

Produgdao, Competitividade e Integracdao: objetivos misturam
atuacOes diretas, como na area de infraestrutura, com agendas de
articulacdo, de fomento e de promog¢ao do desenvolvimento
econdmico, do equilibrio ambiental, da geracao de emprego e da
criacdo de um ambiente competitivo para as empresas e
instituicdes. Referido eixo tem em seu desdobramento 6 objetivos
estratégicos.

Inovagcao e Sustentabilidade: agenda que provoca a nossa
capacidade de antecipar a transformacdao do nosso Estado num
cientifico, sustentdvel e

territério moderno, tecnoldgico,

inovador. Este eixo sera desdobrado em 4 objetivos estratégicos.

Governanga e Gestao para Resultados: ambicdao de fazer com que a
estrutura do Governo trabalhe em favor da agenda estratégica,
destacando o fortalecimento dos nossos recursos humanos, dos nossos
processos, da nossa governanca e do equilibrio das contas publicas
estaduais. Este eixo que representa a estrutura interna de governo
possuira 5 objetivos estratégicos.

e OBIJETIVOS ESTRATEGICOS

Os objetivos estratégicos foram construidos de forma a também
traduzir uma direcdao bastante alinhada com o plano de governo, os
ODS e os diagndsticos sobre o Estado e seu contexto de atuacao.

Ao todo foram descritos e definidos 27 objetivos estratégicos, sendo 5
de resultado (possuem somente indicadores, mas ndao se desdobram
em programas finalisticos no nivel tatico) e 22 de atividades finalisticas
e de apoio (possuem programas finalisticos). Espera-se que essa
formatacdo permita uma gestdao efetiva e fluida e uma consolidacao
dos processos de governancga estratégica.
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*Ser um Estado inclusivo, préspero, verde e digital.”

Zelar pela
Exercer a cidadania Garantir a qualidade e Promover a competitividade Elevar a percepgéo qualidade dos
inclusiva, com dignidade, O eSS0 QOS Servicos e a sustentabilidade de valor recebido gastos e pelo
equidade e justica sodal publicos para todos. no territdrio estadual pela sodedade. equilibrio das
contas do Estada
> v DESENVOLVIMENTO SOCIAL
W Reduzr a vulnerabilidade
Garantir o acessq, Garantira Intensificar a Elevar a quakdade e a Garantir o acesso Alcancar padrdes das cidad@os pela assisténcia
permanéncia e promo¢Boda transformagdo sodal, pelo capacidade de atendimento a moradia digna, de referéncia na social, oportunidades
aprendizagem na cidadania turismo, culturg, esporte, da saude, fortalecendo a adequada e integrada seguranca publica, socioeconbmicas e pela
educagdo lazer, economia crativa atengdo basica, a regionalizago, aos servigos urbanos ressocializagdo e promogéo dos direitos
a pesquisa e a tecnologia reinser¢do soaal humanos.
® é PROCAO COMPETITIVIDADE E INTO
Promover a ampliogdo, Fortalecer o Ampliar a oferta de bens e Consolidar um sistema Ampliar a incentivar a agropecudria
atragdo, diversificagGo municipalismo para servigos publicos mediante logistico multimodal empregahilidade sustentdvel com aumento da
e interioriza¢cdo da beneficiar o cidadéo parcerias e concessdes integrado e apto para pela capacitagdo e rentabilidade e boa
industria, agropecudna e a competitividade para o benefico da sociedade. a escala internacional qudlificagio da comercializagdo da agricultura
COMETCIO e Servigos. regional mao-de-obra. familiar e pequena produgia
({P INOVA(,‘AO E SUSTENTABILIDADE
. Aproximar-se da condigiio de Estado Gerar mais valor Alkcangar a excelénda na prestagéo Promover a universalizagGo
‘Carbono Neutro’ e de referéncia por meio da ciéndaq, de servigos com base no Governo do esgotamento sanitério
em paliticas ambientais, gestéo de tecnologia e inovagdo. Digital e foco no cidadia eaexcelénaano
recursos hidricos e energia limpa abastecimento de dgua.
ﬂ;e GOVERNANCA E GESTAO PARA RESULTADOS
Promover uma gestdo de pessoas Tarnar a gestio Estabelecer uma Consolidar a transparéncia, Proporcionar solidez
inovadara, centrada no potencial administrativa e operacional governanga witada o controle das politicas piblicas fiscal e ambiente
e nas demandas do futura do Governo mais moderng, para resultados. e a gestiio de risco na tributdrio justo e
administragdo estadual competitiva

célere e integrada.

VALORES | Probidade, Moralidade, Comprometimento, Resolutividade e Empatia
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Planejamento Estratégico:  Orientagdes para a
Elaboragao do Planejamento Estratégico nas UGs.

Elabora¢do / Coordenagdo Técnica:

Rodrigo Alejandro Ferrada Benavides - Superintendente
Superintendéncia de Planejamento Estratégico e Governanga - SUPEG

Apoio Técnico: Coordenacéao de Planejamento e Estratégia - CPE
Katyuscia Campos Fernandes - Coordenadora

Giovanna Ramos Auto
Jodo Paulo Alcantara Vera
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SEGEM

Secretaria Executiva
de Gestao Estratégica
e Municipalismo

SEGOV

Secretaria de Estado
de Governo e
Gestao Estratégica

GOVERNO DE

Mato

Grosso
do Sul

Superintendéncia de Planejamento Estratégico e Governanca - SUPEG
Coordenadoria de Planejamento e Estratégia - CPE
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