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SOBRE O MANUAL

A nova proposta da Arquitetura da Informacdo Digital do Governo de Mato Grosso do Sul esta sendo
implementada nos sites institucionais para atender as necessidades dos cidaddos na busca por informacdes e
servicos publicos e este Manual Basico - Matomo Analytics foi desenvolvido para orientar os gestores dos
mesmos na busca por informacgdes sobre o comportamento do usudrio em sites que gerenciam, possibilitando
0 mesmo monitorar, analisar e compreender a sua jornada e assim aplicar constantes melhorias a fim de

tornar a experiéncia cada vez mais acessivel e intuitiva.

O Manual apresenta um conjunto de orientacdes e diretrizes que devem ser seguidas para a obtencdo de

dados precisos para uma gestao mais eficaz. Ele estd alinhado a nova proposta da Arquitetura da Informacao.

A quem se destina este Manual?

* Gestores dos sites dos 6rgdos do Governo do Estado.
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SOBRE O MATOMO

Monitoramento Inteligente e Etico de Dados Web

O que é o Matomo?

O Matomo é uma poderosa plataforma de web analytics de cddigo aberto (open source) que permite
monitorar, analisar e compreender o comportamento dos usudrios em sites e aplicativos. Desenvolvido com
foco em privacidade, transparéncia e controle total dos dados, ele é uma alternativa robusta ao Google
Analytics, especialmente para instituicdes que valorizam a seguranca da informacdo e a conformidade com
legislacdes como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) e o GDPR (Regulamento Geral de Protecdo de Dados

da Unido Europeia).

Principais beneficios do Matomo:

Interface completa eintuitiva
A ferramenta oferece uma visdo ampla e detalhada da jornada do usuario, com painéis personalizdveis, mapas
de calor (heatmaps), gravacdo de sessGes, funis de conversdo, andlise de formuldrios, rastreamento de

eventos, downloads e muito mais.

Analises em temporeal
Acompanhe o trafego em tempo real, identifique paginas mais acessadas, origem do trafego, dispositivos

utilizados e outros insights estratégicos para a tomada de decisao.

Integragao com diversas plataformas
Pode ser integrado com CMSs como WordPress, Joomla, Drupal, entre outros, além de oferecer

compatibilidade com aplicativos mobile e e-commerce.

Propriedade e controle total dos dados

Diferente de outras plataformas, com o Matomo os dados sdo armazenados em servidores proprios (on-
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premise ou hospedagem dedicada), garantindo total autonomia, seguranca e conformidade com legislacoes

de protecao de dados.

Privacidade por padrao
O Matomo respeita a privacidade dos usudrios e pode ser configurado para anonimizar IPs, respeitar sinais de

"Do Not Track" e evitar o uso de cookies, promovendo uma coleta ética e responsavel.

Personaliza¢ao e extensibilidade

Por ser open source, o Matomo permite customizacdes especificas, além de possuir uma ampla gama de

plugins e APIs paraintegragdo com outros sistemas e ferramentas.
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POR QUE UTILIZAR O MATOMO NA GESTAO DE CONTEUDO
E EXPERIENCIA DO USUARIO?

A gestdo eficiente de contelido em um site institucional vai muito além da publicacdo de informacdes — ela
exige analise continua, escuta ativa do comportamento do usudrio e tomada de decisdo baseada em

evidéncias. Paraisso, o uso de ferramentas de analytics é essencial.

O Matomo se destaca como uma plataforma robusta, segura e ética para o monitoramento de dados e
indicadores de desempenho digital. Seu uso se justifica por uma série de vantagens que impactam
diretamente a qualidade da navegacdo, a acessibilidade da informacdo e a efetividade da comunicagdo

publica.
1. Direcionamento de contetido com base em evidéncias

O Matomo permite o acompanhamento preciso do que realmente importa para o usudrio: quais paginas sao
mais acessadas, quanto tempo as pessoas permanecem em cada conteldo, por onde elas entram e por onde
saem. Esses dados fornecem uma base sdlida para decisGes de reorganizacdo, priorizacdo e atualizacdo de

conteudos, garantindo maior aderéncia as necessidades do publico.

2. Otimizag¢ao da estrutura do site e da navegabilidade

Funcionalidades revelam de forma visual como os usudrios interagem com o site. Essa observacao facilita a
identificacdo de barreiras, distragdes ou elementos ineficazes, permitindo ajustes finos na arquitetura da

informacdo, nos menus, nos botdes e nas chamadas para acao.

3 - Monitoramento de metas e conversoes

Seja paraacompanhar o acesso a um servigo, o preenchimento de formuldarios ou o download de documentos,
o Matomo permite a criacdo e o acompanhamento de metas personalizadas. Assim, é possivel medir se o

conteudo esta cumprindo seu papel e ajustar a estratégia quando necessario.
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4. Privacidade e conformidade com a LGPD

O Matomo é uma ferramenta que respeita integralmente a privacidade do usudrio, podendo ser configurada
para anonimizar dados e operar sem o uso de cookies. Essa abordagem esta em total consonancia com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e reforca o compromisso institucional com uma atuacdo digital ética e

responsavel.

5. Tomada de decisao estratégica e proativa

A andlise de dados em tempo real e a visualiza¢dao de indicadores consolidados permitem uma gestao proativa
dos sites, com capacidade de resposta rapida a comportamentos emergentes, falhas de navegacao e novas

demandasinformacionais da populagao.

O uso do Matomo na gestdao de conteudo institucional representa um passo fundamental para a
modernizagdo da presenca digital, promovendo eficiéncia, transparéncia e melhor experiéncia para o
cidaddo. Trata-se de uma escolha estratégica, que alia inteligéncia de dados, respeito a privacidade e melhoria

continua dos canais de comunicacdo publica.
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COMO ACESSAR O MATOMO

Este passo-a-passo foi pensado para gestores e equipes de comunicacdo digital que desejam extrair o melhor

do Matomo, mesmo sem conhecimentos técnicos avancados.

Acesso a Plataforma

1. Solicite acesso ao Matomo

Enviarum incidente para suporte-east@fazenda.ms.gov.br contendo as seguintes informacodes:
-Nome do gestor;

-Nome e e-mail do responsavel que tera acesso;

- Site ao qual serd concedido o acesso, no caso, Matomo.

Apds o envio, asolicitagdo serd processada.

2. Analise dos Dados da Solicitagao e dos Responsaveis:
-Seraverificado se asinformacgdes do gestor e do responsavel que terd acesso correspondem aos

dados cadastrados na SETDIG.

3. Liberacao do Acesso:
- O acesso serd concedido ou serd gerada uma resposta informando o motivo da ndo aprovacao da

solicitacdo, que sera enviada para o e-mail informado.

Acesse o endereco onde o Matomo esta instalado https://webanalytics.ms.gov.br/ com seu login e senha.
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VISAO GERAL DO MATOMO

Conhecendo o painel principal

Ao logar, vocé vera os principais indicadores do site: visitantes, paginas mais acessadas, tempo médio de

visita, entre outros.

@ 0

Painel de Controle  Todos os Tag Manager

Painel de Controle

painel de Controle

@ Visitantes

E=]

Comportamanto

o

Aquisiio

@ Metas

W Funis

O Fermulirios

L TestesA/B

© Mapas de calor

[»  Gravagoes de sessdes
@ Relatorios personalizados

£ Quebras

Explore e compre plug-ins.
essenciais para o seu painel.

IAGRO ™ ¢ wson@ > TODAS AS VISITAS 8 PAINEL DE CONTROLE
Visitas em tempo real

DATA VISITAS ACOES
Uttimas 24 horas 468 1183
Ultimos 30 minutos 21 62

Quarta-feira, 23 de julho de - 14:09:34 (5 minutos 21 sequndos) & [ @ 1 O
=

G Google

agpes

C Y

Quarta-feira, 23 de julho de - 14:0637 [ @ 68 O @
G Google

Agdes:
Quarta-feira, 23 de julho de - 14:06:12 {1 minutes 48 segundos) (] @ = [ @
G Google

Abes m m O B BN -

Quarta-feira, 23 de julhode - 140501 (2051 . [ @ = 0 @
G coagle

Quarta-feira, 23 de julho de - 14:04:55

GEQO D@

Entrada direta
Acdes: m

Agdes:

Quarta-feira, 23 de julho de - 140451 G, [ @ S Q) @

Site: infranetizgro.ms, £

Agles:

Quanta-feira, 23 dejulho de- 140440 3, (1 @ WD &
~
G Google

Agdes:

Quarta-feira, 23 de julho de - 14:03:02 (1 minutos 46 segundos)

[ E= o]

G Google

Quarta-feira, 23 de julho de - 1401033 9) &

Entrada direta

Agdes: W

n Ver registo de

Bem vindo

»

Recursos e Servigos Premium para Matomo

Form Analytics

Increase the conversions on your online forms, by learning everything
about your users behavior and their pain points on your forms

LEARN MO

Movedores e Agitadores

FXIBICOES
URLS. DE PAGINAS UNICAS DE
PAGINAS
fale-conosco +37 +57.8%
sistemas +18 112.5%
programas-e-projetos -1z
legislacao 12 20.6%
EXIBICOES
TiTULOS DAS PAGINAS UNICAS DE avoLugio
PAGINAS
Sistemas - IAGRO +18
Unidades Regionais - LAGRO +13 +52%
A Agéncia - IAGRO +9 +100%
Contato Principal - IAGRO +9 +45%
Consultas - IAGRO 7 70%
- DOWNLOADS T
DOWNLOADS e evoLwgho
WWW.agro.ms.gov.br 7
MOTORES DE SUSCA. ISITAS svolucho
Bing +5 +23.8%
Yahoo! -6 -60%
>

Visdo Geral dos Visitantes

482 visitas, 415 visitantes (nicos ¢ +2,1%

1 minutos 47 segundos duragdo média da visita  -23

46% as visitas foram devolvidas (saiu do site apés uma pagina)
+ 45

2.4 a¢Bes (exibigdes de pégina, downloads, links extemos & pesquisas
internas no website) por visita +

30 agBes maximas em uma visita & +3

828 exibicdes de paginas, 682 exibicdes de paginas nicas + +3.8%
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Mapa de visitantes

415 visitantes tnicos

O Faises Mt ~

Tipos de canal

awa vsms T VBTN o
Motores de busca 319 292
trada direta 146 123
Sites 15 13
Campanhas 1 7

Redes sodiais 1 1 -

Totais 482 430 -

Matomo.org Blog

Unlocking t erof w

b analytics dashboards

In the web analytics world, we have no shortag
rates — yet stil struggle to extract valuable, act

of data — clicks, views, scrolls, bounce
nable insights. There are facts and
figures about any action anybody takes (or doesnit take) when ...

Privacy-enhancing technologie ncing data utility

In the third quarter of 2024, data breaches exposed 42261 million records, affecting
millians of people around the world. This highlights the need for organi
prioritise user privacy. Privacy-enhancing technologies can help achieve this by
protecting sensitive information and enabling

ead Mo

isations to

Choosing the best self-hosted open-source analytics platform

Google Analytics (GA) s the most widely used analytics platform, with 51
1 million active websites using it today. You're probably using it right now. But despite

being 3 free tool, Google Analytics is proprietary software, which means you're ...
Read Mo

CAIXA DE PESQUISA
SELETOR DE SITE

SELETOR DE DATA
SELETOR DE SEGMENTOS
PAINEL DE CONTROLE
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COMO UTILIZAR O MATOMO
1 Caixadepesquisa
Primeiro, vocé encontrard a funcionalidade de pesquisa na barra de pesquisa. Ela é especialmente poderosa
no Matomo. Ela pode ajudar vocé a encontrar relatorios especificos no Painel de Analise, bem como guias do

usuario no site oficial do Matomo. Se vocé sabe qual relatério ou métrica esta procurando, mas ndo sabe onde

encontra-los, esta caixa de pesquisa é o lugar certo.

2 SeletordeSite
O Matomo permite que vocé gerencie andlises de varios sites ou propriedades digitais em uma Unica conta.
Portanto, é crucial selecionar o conjunto de dados correto que vocé deseja analisar. Vocé pode fazer isso

clicando no primeiro botdo na secdo de selecdo de dados.

O rétulo de texto do botdo seletor de sites exibe o nome do site selecionado no momento. Ao clicar no botao,

um menu serd exibido com uma lista completa das propriedades digitais as quais vocé tem acesso.

AGRO { 202507-22 08

AGESUL

COMERCIO EXTERIOR
CTE

EFD

FUNDACAD DE CULTURA
FUNTRAB

IMPREMNSA OFICIAL
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COMO UTILIZAR O MATOMO

3 Seletordedata

Seja qual for a sua duvida sobre analise, vocé vai querer ter certeza de que esta analisando dados de um
periodo relevante. Para ajudar, o Seletor de Data é o segundo botdo desta secdo e é exibido com um icone de

calenddrio. icone de calendario escuro. Este rétulo de texto neste botdo sempre mostra o intervalo de datas

selecionado no momento, conforme mostrado abaixo.

i 02507248 >

Clicar no botao Seletor de Data exibira as opgoes de calendario e periodo mostradas acima. Vocé ndo sé pode

selecionar a data e hora em que deseja revisar os dados, como também selecionar o periodo ou periodo de

3 v - Periodo

1 2 3 4 5
F &8 9 01 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23

tempo.

ONONONON

O

APLICAR

Para iniciar a analise, selecione um periodo de relatério entre as opc¢des disponiveis a direita. No exemplo

anterior, escolhemos um dia. Logo acima do calenddrio, vocé encontrard menus suspensos de MEs e ano, que
facilitam a navegacao entre os periodos disponiveis. O dia selecionado atualmente no campo Periodo aparece
destacado com um circulo verde, a data escolhido é realgada em preto. Assim que finalizar a selegdo, basta

clicar no botdo verde “Aplicar” para atualizar a pagina com os dados correspondentes ao periodo escolhido.

No entanto, existe um recurso adicional bastante util: Comparac¢ées de Periodos.

Na ultima secao do Seletor de Data, é possivel habilitar a comparacao entre periodos diferentes. Para isso,
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COMO UTILIZAR O MATOMO

ative aopc¢ao “Comparar com:” e escolha um intervalo no menu suspenso Periodo anterior.

Por padrao, trés tipos de comparacao estao disponiveis:

1. Periodo anterior

Essa opcdo compara os dados selecionados com o periodo imediatamente anterior. Por exemplo:Se o
intervalo escolhido for um dia, a comparagdo sera feita com o dia anterior. Se o intervalo for um més, a
comparacdo sera com o més anterior, e assim por diante.Esse recurso é especialmente util para analisar

tendéncias de curto prazo e avaliar oimpacto imediato de alteracbes nossite.

2. Ano anterior
Compara os dados do periodo selecionado com o mesmo periodo do ano anterior. Esse tipo de comparagao é

ideal parasituagdes sazonais, onde o crescimento mensal pode ndo sertao relevante.

3. Personalizado
Permite definir qualquer periodo de comparacao, de forma livre. Esse recurso é Util para analisar campanhas
de marketing realizadas em cronogramas irregulares. Por exemplo, se vocé promove uma ac¢ao offline em

diferentes épocas do ano, pode comparar o impacto online dessas campanhas em periodos especificos.

4 jul. v 2025 w Periodo A e et gy
o) Exemplo com o grafico ultimos visitantes
) O
10 11 12 ..
14 15 16 17 18 19 2 e Grafico dos dltimos visitantes
21 22 23
O A.600 — —31 de julho de 2025) (To 5 &
" Personalizado -
Data Inicial Data Final e
2024-01-01 o 2024-12-3[34

Terga-feira, 8 de julho de 2025

491 Vi —31 de julho de 2025) (Todas as visitas)

Segunda-feira, 8 de janeiro de 2024
e @920 Vi (1 de janeiro — 30 de dezembro d 4) (Todas a
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COMO UTILIZAR O MATOMO

4 Seletor desegmentos

O seletor de dados final permite que vocé revise um segmento dos seus dados. Por padrao, ele é definido
como o segmento "Todas as Visitas" e rotulado como tal. A funcionalidade Segmentos do Matomo permite
gue vocé visualize e analise relatdrios sobre grupos menores do seu publico, com base em critérios
especificos, como o pais. Se houver outros segmentos disponiveis, eles serdo exibidos em uma lista, como
mostrado abaixo, ao clicar neste seletor. Por enquanto, para o basico, podemos deixar como todas as visitas

apenas.

TODAS AS VISITAS & PAIMEL DE CO

()
i
[}
L

Selecione um segmento de visitas:

Todas as visitas (padrao)

ADICIONAR NOVO

SEGMENTO
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COMO UTILIZAR O MATOMO

5 Painelde controle

O painel de controle do Matomo é a interface central de analise de dados e monitoramento de desempenho

do site. Ele oferece uma visdo integrada e personalizavel de todos os indicadores relevantes, tornando a

interpretacao dos dados mais simples, agil e estratégica para gestores e equipes de comunicacao.

Funcionalidades do Painel de Controle

5.1Visao Geral de Trafego

Exibe o nimero total de visitantes, sessées, visualizacdes de pagina e taxa de engajamento.Permite entender

rapidamente a performance geral do site, identificando picos de trafego ou periodos de queda.

8 Painel de Controle Grafico dos ultimos visitantes
@ Visitantes 17.000 e o
— _—
4
Tempoa real
Mapa em tempo real s “
Locais
Dispositivos
Programa
Horkrias Visdo Geral dos Visitantes
1Ds de o irio 10.295 visitas, 7.016 vistantes tnicos s 22,8 16.368 exibigdes de paginas, 13.428 exibigdes de paginas Unicas s 17,8
[} Comportamento i :
2 minutos 5 segundos duragdo média da visita « +2.5% 567 buscas totais no seu website, 390 palavras-chaves unicas & -17
B Aquisicio
51% as visitas foram devolvidas (saiu do site apés uma pdgina) + -5.6% 552 downloads, 478 downloads tnicos + 3.8
® Metas
2,3 agdes (exibigbes de pagina, downloads, links externos e pesquisas internas no website) por visita ¢ +9.5% 5.745 links externos. 4.625 links externcs tnicos & -21.69
7 Funis

116 agdes méximas em uma visita ¢ +41,5%
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COMO UTILIZAR O MATOMO

5.2 Origemdo Trafego
Mostra de onde vém os visitantes: pesquisa organica (Google, Bing), redes sociais, links diretos, campanhas

pagas, etc. Ajuda a avaliar quais canais de divulgacdo trazem melhores resultados.

10.295 visitas

38 Painal de Controle - Pais
o Visitantes { Al VISTAS
30 Geral § ~ X < ;
Visto Gera N A - & esi 5838
Log de visitas B estados Unidos 130
Tempo real Bl rortugal 96
Mapa em tempo real W jemanha a5
> Logais | = argentina -
Dispositivas , TR 18
Programa | T 1
Hordfios Bl angol 12
1Ds de usudrio i — 13
) Paizes Mundipd v Vi v
£ Comportamento P ogmbique 10
B Aquisigio 1-10de 35 Préximo
© Metas Continente
7 Funiz CONTINENTE ~ visTTas
o Regido
O Formulirios América do Sul 9907 9
D Midia Europa 207 necio - vismas
A Testes A/B América do Norte 132 B mato Grosso do Sul, Brasil 3836
Adrica 28 530 Paulo, Brasil 1.808
© Mapas de calor
Jisia it 7 Desconhecido 1223
[> Gravagdes de sessdes
Oceania 5 E& pacani Arasil 583

5.3 Dispositivos
A secdo Dispositivos ajuda vocé a entender a tecnologia que seus visitantes estao usando para acessar seu
site. Vocé vera relatdrios sobre o tipo de dispositivo e modelos especificos para permitir que vocé otimize seu

site para os dispositivos mais populares.

2 Painel de Controle Tipo de dispositivo Meodelo do dispositivo
@ Visitantes .  visTas MODELD  visTas
Visko Geral O Desktop 6515 Genérico Desktop 6336
Log de visitas O smartphone 3377 Apple - iPhone 1263
Tempo real O ehablet 320 Apple - Genérico Desktop 178
Mapa em tempo real O rablet 64 Samsung - Galaxy A15 52
Locais Desconhecido 19 Meterola - Moto G54 56 “
» Dispositivos B ano-falante inteligente - Samsung - Galaxy A15 56 4
Programa B caracteristicas do telefone - POCO - X6 Pro 5G 42
Hordrios @ Console - Samsung - Galaxy AS4 56 a2
1Ds de usudrio B cimers - Samsung - Galaxy 520 FE 4
L Comportamento 3 Display inteligents - Xigomi - Redmi 13C @
B Aquisiio 1-10de15  Préimo> 1-10dea1s  Ppréxim
@ Metas
TV Funis
" Marca do dispositivo Resolugao de tela
O Formulirios
& nie MARCA ¥ visTas RESOLUCAO ¥ ViSTAS
A T A/B Desconhecido 6492 1920x1080 2021
& Apple 1465 1366768 1.863
O Mapas de calor
P —— 1130 153R0RA ana
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COMO UTILIZAR O MATOMO

5.4 Relatérios em Tempo Real
Mostra visitantes ativos no site naguele momento, paginas sendo visualizadas, origem dos acessos e

dispositivos usados. Ideal para monitorar o impacto imediato de campanhas, eventos ou publicacdes

88 Painel de Controle Visitas em tempo real
oo Visitantes DATA WISITAS AgdEs
NS G Ultimas 24 horas 242 436
Log de visites Uhtimas 30 minutos 30 7%
p e Segunda-ee 2 de oo de 522271998, B @ = O @ Gooope
Mapa em temp
Actes: m
Locais
Segunda-feira, 28 de julho de - 09:20:41 (&) @ os [ @ GGoogle
Dispositivos
Actes:
Programa
Hordrios Segunda-feira, 28 de julho de - 09:20:06 (16 )@, [ =] GGoogle
105 de usuano Acdes: m [
L Comportamento Segunda-feira, 28 de julho de - 09:18:34 (1 minutos 55 segundos), [ @ & O @ Entrada direta
B Aquisicio Actes m [ 3
@ Metas Segunda-feira, 28 de julho de - 09:18:30 (1 minutos 43 sequndos)fll @ @ O @ GGoogle
¥ Funis Aghes m 3
O Formulirios Segunda-feira, 28 de julho de - 091708 (2153, ] @ = 0 @ Site intranetiagromsgov.br
B Midia Agoes m @
A Testas A/B Segunda-feira, 28 de julho de - 091537 (33 <)@ [ @ os [ @ Entrada direta

5.5 Horarios

A secdo "Hordrios" mostra quando as pessoas visitam seu site. Os hordrios locais populares ajudam vocé a

adequar seu site as suas vidas. Os horarios de servidor mais populares revelam a demanda técnica.

& Painel de Controle Visitas pelo horério local Visitas por hora no fuso horario
o Visitantes mo B — v 1oz B = veus

Viso Geral

Log de visitas

Tempo real - o

Pt I IIII IIII
Locais

Dispositivos

Programa

> Horrios
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COMO UTILIZAR O MATOMO

5.6 Andlise de Paginas e Contetidos
Lista as paginas mais acessadas, com métricas como tempo médio de permanéncia, taxa de saida e interagdes.

Indica quais conteldos estdo gerando maior interesse e quais precisam ser otimizados.

B8 Painel de Contrale Péginas
= Visitantes e
o thra susicoss e T, ™ TEMPO MEDIO DF CARGA BA
mlian PAGINA NA A PAGINA
PAGINA

0O Comportamento

> Paginas index 6495 5232 2% 00:01:37 80% 4925
ale-conosco

Paginas de entrada 1.964 1352 65% 00:00:55 58% 2895

paginas de saida informativos 1103 845 51% 00:01:16 68% 3845
Titulos das paginas legislacac 996 794 41% 00:01:07 24% 1745
Busca no Site Programas-e-projetos 590 s 5% 00:01:18 51% 422s
Links externos b p 467 426 B8% 00:00:27 99% 49535
Dowrloads sistemas. 432 425 31% 00:01:34 7% 3745
Ewentos neem-planta-ainda-pouco-conhecida-no-brasil-pode-proteger-o-rebanho 3%0 360 93% 00:00:15 100% 6,005
Conteddos acao-hormonal-da-soja-gera-debate-sobre-Consumo-entre-criancas 3 316 96% 00:00:18 100% 4555
Compromissa igo-6-p: ples-para-identificar-se-came-b fresca 213 202 95% 00:00:21 100% 5685
TransigBes 754d-2 233 193 33% 00:01:31 60% 3965
Performance unidade-administrativa 208 173 61% 00:01:10 32% 1465

5.7 Busca nosite

A busca no Site permite que vocé acompanhe como as pessoas utilizam o mecanismo de busca interno do seu
site. Vocé pode ver:

- Quais palavras-chave de pesquisa os visitantes usaram na pesquisainterna do seusite.

- Quais dessas palavras-chave ndo geraram resultados (e, portanto, qual contelddo seus visitantes estdo
procurando, mas ndo conseguem encontrar).

- Quais paginas os visitantes visitaram imediatamente apds uma pesquisa.

- Quais categorias de pesquisa os visitantes usam (se o seu site emprega categorias de pesquisa).

8 Painel de Controle Busca local por Palavras-Chave Seguintes paginas contém uma pesquisa no site
o Visitantes RESULTADOS DAS e o 5 e
PALAVRA.CHAVE ¥ PESQUISAS PGiNAS 0F % FESIUISA PAGINA DE DESTING EeigiEs oF TEMPO MEDIO DE CARGA DA
0 Comportamento
brucelose 7 1 100% findex 84 6496 492s
Paginas
gta 7 1 6% fale-conosco 26 1964 289s
Paginas de entrada
webmail 7 1 43% sistemas. 7 482 3745
Paginas de saida
ética 7 11 43% programas-e-projetos 16 500 425

Titulos das paginas

GTA 6 1 67% informativas i 1103 3845
Busca no Site

GTS 6 13 83% legislacao 9 296 1745
Links extemos

agrotoxicos 5 1 60% Geral 7 107 3585
Downloads

legislagso 5 1 40% 7544-2 4 233 3965
Eventos

agrodata 4 1 100% a-agencia 4 176 2125
Conteidos

Brucelose a 1 5% emissoes-de-clo-e-ptv-agora-e-por-via-eletronica-e-5 3 6 4255

Compromisso

dasms 4 13 25% g o public prog ¥ 3 4 1485
TransigBes
eventos 4 1 75% servicos-em-destaque 2 19 313
performance
mudas 4 1 100% produtor-rural-pode-solicitar-a-habilitacao- da-ficha-s z 4 3935
B Aquisigio
saniagro a 1 75% iagro-e-crmy-ms-facilitam-credenciamenta-de-medic.. 2 20 22045
@ Metas
usci a 1 0% iagro-participa-de-capacitacao-sobre-brucelose-hum... 2 12 3765
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5.8 Links externos

ms.gov.br

Este relatorio mostra uma lista hierarquica de URLs de links externos que foram clicados por seus visitantes.

Um link externo é um link que leva o visitante para fora do seu site (para outro dominio).

2 Painel de Controle

< Visitantes

0 Comportamento
Paginas
paginas de entrada
Paginas de saida
Titulos das paginas
Busca no Site

Downloads

Eventos

Conteddos

Links externos

OUTLINK ELICADO

veww.ms.gow.br
esenicos.sefazms.gov.br
www.senvicosiagrams.gov.br
W, pesquisa.ms.gov.br
paineis.msindicadores.ms.gov.br
WWW2.CONCUTSOS.MS.gOvbr
WWW.Gap.mS Gov.br
aacpdappls.netms.gov.br

MWW CUTSDSMS.gov.br

wwwgov.br

5.9 Downloads

Neste relatdrio, vocé pode ver quais arquivos seus visitantes baixaram.

v CLQuEs
UNicos
2380

1208

1530

O que o Matomo conta como descarga é o clique no link para baixar. Se a descarga foi concluida ou ndo, o

Matomo n3do sabe.

S Painel de Controle
@ Visitantes
£l Comportamento
paginas
Paginas de entrada
Paginas de saida
Titulos das péginas
Busca o Site
Links externos
> Dounloads
Eventos
Conteidos
Compromissa
TransicBes

Performance

Downloads

URL DO DOWNLOAD

WWiagro.ms.govbr
wwagricultura gov.br
www.gov.br

wnw portaldojardim.com
sistemasweb.agricultura.gov.br
wwew semadesc.ms.gov.br

W semagro.ms.gov.br
cdn.noticiasagricolas com.br
wwi.imprensaoficialms.gow.br
wnwagricultura.rsgav.br
www.emdagro.se.gov.r
wwwidaran.ro.govbr

www.sepatms.gov.br
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5.10 Transicoes
Transicdes é um relatdério que mostra as coisas que seus visitantes fizeram diretamente antes e depois de
visualizar uma determinada pdgina. Esta pagina explica como acessar, entender e usar o poderoso relatério

"TransicOes".

De péginas internas Para paginas internas

iagro.ms.gov.br/sistemas/ iagro.ms.gov.br/fale-conosca/

https://www.iagro.ms.gov.br
9,7% S = = 21%

iagro.ms.gov.br/fale-conosco/ 6.506 eXIbIgOES de pégina
unidades/unidades-regionais/ 2% 15%

iagro.ms.gov.br/sistemas/

Trafego de entrada

iagro.ms.gov.br/7544-2/ iz E iagro.ms.gov.br/informativos/
8,5% 434 de paginas internas 8.5% naticias/

81 de pesquisas internas
3.203 de motores de busca

iagra.ms.gov.br/fale-conesco/ 0 de redes sociais iagro.ms.gov.br/a-agencia/
S 210 de sites e
1 de campanhas
iagro.ms.gov.br/a-agencia/ 1.606 entradas diretas iagro.ms.gov.br/legislacao/
4,6% 6,2%

Trafego de saida

Others 1.043 para paginas internas Others
il 311 pesquisas internas Ak
0 baixados
4.191 links externos
De pesquisa interna 4.184 saidas Pesquisas internas
Dos motores de busca Links externos

968 atualizagdes de pagina

De sites web
Saidas

De campanhas

Compreendendo melhor Transigoes

No centro, vocé vé estatisticas gerais sobre a pagina na qual vocé iniciou o Transitions.

O primeiro numero indica o niUmero de visualizagGes de pagina para esta pagina especifica. Passe o0 mouse
sobre o nimero para ver a porcentagem de visualiza¢cdes de pagina.

Vocé também pode passar o mouse sobre os outros nimeros para ver a participacdo dos grupos.

Nas laterais da caixa no centro, vocé vé o que os visitantes fizeram diretamente antes e depois de visitar a
pagina no centro.

A altura das conexdes com a caixa no centro é proporcional a quantidade de trafego que percorreu esse

trajeto.
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Nolado esquerdo, vocé pode ver de onde os usuarios vieram.

De Pdaginas Internas significa que os visitantes chegaram a pagina central a partir de
De paginas internas

e outras pdginas do seusite. Isso pode ser por meio de links no conteddo ou na navegacao.

Iagro.ms gov.orfale-conascol
unidadestunidades regionsis/ 9%

O grupo " De Mecanismos de Busca" mostra quantas pessoas vieram de mecanismos de

Iagrems govionT544-2/

e o busca externos, como o Google, diretamente para a pagina central. Vocé pode clicar em
"De Mecanismos de Busca" para expandir o grupo e ver as palavras-chave que foram
o epe < usadas.

:tm "De Sites" mostra quais sites externos direcionaram diretamente para a pagina no centro.

© De campanhas

Vocé também pode expandir este grupo clicando nele para ver os links que direcionaram
osvisitantes paraa pagina.
Ha também um grupo " De Campanhas, que ndo esta visivel na captura de tela porque nao ha referéncias no
exemplo. Este grupo mostra quantos visitantes acionaram uma campanha ao entrar na pagina central.
As Pesquisas Internas listam as palavras-chave que seus visitantes pesquisaram no seu mecanismo de
Pesquisa Interna e depois clicaram na pagina (saiba mais sobre Andlise de Pesquisa do Site ).
O grupo Entradas Diretas mostra as visitas que comecaram nesta pagina, ou seja, o visitante utilizou a pagina

como landing page.

Olado direito mostra o que os usudrios fizeram depois de visitar a pagina no centro.

Para paginas intemas

Iagro.me.gow br/tale-conasca/

fagroms govbr/sistemas/

Para pdaginas internas significa que os visitantes foram para uma pagina diferente no seu site R —
depois de visitar a pagina no centro. e
Pesquisas internas listam todas as palavras-chave que os visitantes comegaram a pesquisar m |
quando estavam na pagina central. [S—

Links exteros @

Quando as pessoas clicam em um download ou outlink na pagina, isso é exibido nos grupos
Downloads e Outlinks.

O grupo Saidas mostra as visitas que terminaram nesta pdagina, ou seja, nenhuma outra acao foi rastreada para
o visitante. O Ultimo elemento é o grupo "Recarregar pagina" , na parte inferior. Recarregar pdagina significa
carregar a pagina varias vezes seguidas.
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5.11 Compromisso

A secao Compromisso fornece relatérios que ajudam a quantificar quantos visitantes novos e recorrentes
voceé recebe. Vocé também pode revisar relatérios que detalham o tempo médio e o niUmero de péginas por
visita, bem como o nimero de vezes que um visitante acessou seu site e 0 nimero mais comum de dias entre
asvisitas.

Isso pode ajuda-lo a otimizar a frequéncia e as visitas de alta interacdo, além de maximizar seu alcance.

B8 Painel de Controle Grafico de Visitantes de Retorno
oo Visitantes sy B — Vs gereoms -
0 Comportaments e e e e — T T = <
Paginas < =
Paginas de entrada
Piginasdessida
Titulos das paginas
Busca no Site
Links extermos
Visado Geral da Frequéncia
Downloads
Eventos. 4.905 visitas de retorno 6.164 novas visitas
Conteddes 2 minutos 46 sagundos média da duragSo da visita por visitantes que retornaram * 1 minutos 34 segundos duracio média de visita de novos visitantes
Compromissa
- e 2.7 agBes por visita retornada 1,9 aBes por nova visita
e " 36% as visitas de retorno foram devolvidas (saiu do site ap6s uma pagina) * 64% novas visitas que rejeitaram (deixaram o site apos uma pagina)
B Aquisigio 13.193 acdes por visitas retomadas 11.891 acdes de novas visitas
® Metas
¥ Funis
Visitas por duragdo de visitas Visitas pelo nimero de paginas
O Formulérios
O Mida O 10 S 2 paginas ; 11-14 3 paginas
O
5.12 Aquisi¢ao
Visao Geral

A Visdo geral da aquisicdo mostra a porcentagem de seu trafego de todas as origens em um periodo

selecionado.

Vocé também pode clicar em um tipo de canal especifico para exibi-lo no grafico de evolugao. Isso pode ajuda-

lo a descobrir quais canais contribuem com mais trafego para seu site, bem como quaisquer padrdes
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potenciais ao longo do tempo. Por exemplo, um determinado canal pode ter um desempenho melhor nos

finais de semana.
8 Painel de Controle Evolugéo no Periodo

@ Visitantes o7 B —Enndadien Vs —

L Comportamento

-
B Aquisicio // g
- - > > — - - —— -
Vis3o Geral
Todos o5 canais
Motores de Busca &
Palavias-Chave
Sites.
Redes socials Tipo de canal
Campanhas 5
3.107 entradas diretas. 28% de visitas + +5.6% 306 de sites. 3% de visitas # 73,9
Construtor de URL de
7.601 de motores de busca, §9% de visitas & -17.1 ! 1 de redes sociais. 0% de visitas 50
@ Metas N »
37 de campanhas. 0% de visitas + -30.7 10 motores de busca distintos + +11.1%
¥ Funis ,
1 redes sociais distintas & 50 25 sites distintos » -92.4
O Formuliries .
3 palavras-chave distintas + +200% 2 campanhas distintas » 0%
O Midia

5.13Todos os canais

Esta se¢do mostra o nimero de visitas que chegam de diferentes tipos de canal e referenciadores. Clique nos
botdes mais ou menos paraver os referenciadores dentro de cada tipo.

Vocé também pode analisar o nimero de a¢des realizadas por cada uma de suas origens de trafego ativando a

tabela com avisualizagdo de métricas de engajamento do visitante.

8 Painel de Controle Tipos de canal
@ Visitantes SiE? - ™ 3
TIPO DE CANAL ¥ VIsiTas e sor e e o=
0 Comportamento
Matores de busca 7601 16621 22 2 minutos 4 segundos 54%
B Aquisicio Entrada direta 3107 7208 23 2 minutos 5 segundos 5%
Vislo Geral Sites 306 1013 33 2 minutos 58 sequndos 39%
> Todos os canais Campanhas Erd 105 28 3 minutos 28 segundos 54%
Motores de Busca e Redes sociais 1 1 1 0s 100%
Palavras-Chave
Sites
Redes saciais
Campanhas .
Referenciadores
Construtor de URL de
campanha
— cusmsoales o008 0 oG ST dage
@ Metas ¢
(palavia-chave) Palavia-Chave ndo definido 7599 16514 22 2 minutos 4 segundos 54%
¥ Funis
(site) intranetiagro.ms.govbr 207 684 33 2 minutos 3 segundos 30%
O Formulirios
(campanha} chatgpt.com 35 103 29 3 minutos 40 segundos 51%
O Midia (site) www.ms.govlr 32 131 41 7 minutos 51 segundos 47%
L Testes A/B (site} linktr.ee 2 57 22 1 mintos 0 segundos 42%
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5.14 Relatérios Exportaveis

O painel permite exportar dados em formatos como PDF, Excel ou CSV, além de agendar relatérios por e-mail.

mapa-esclarecimentos-sobre-emissao-e-uso-do-passaporte-para-transito-de-caes-e-gatos
mapa-vai-habilitar-frigorificos-para-exportar-carne-bovina-in-natura-aos-eua
ministerio-fixa-padroes-visuais-de-qualidade-para-frutas-legumes-e-verduras
pesquisa-da-embrapa-descobre-nova-especie-de-seringueira-resistente-a-fungo
portaria-da-lagro-estabelece-regras-para-controle-do-transito-de-magquinas-agricolas-no-ms

1-100 de 488  Proximo =

@
A

Exportar URLs de Pagina(s) x|
O csv O TSV (Excel) @ Relatério padrio
® xmL O Json O Relatério com metadados
O HTML O Rss
[ Achatar relatério Limite de linha
) O Todos 100
v/ Expandir sub tabelas @ Limite personalizado

|:| Meétricas de formato

EXPORTAR Mastrar a URL de exportacio
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5.15 Relatérios por email

ms.gov.br

Facilita a prestacao de contas e acomunicagdo de resultados para gestores e equipes.

Pessoal
Configuragdes
Seguranga
Relatérios por e-mail

Mensagens moveis

Mensurdveis.

Cédigo de rastresmento

Plataforma

Pessoal

Configuragdes
Seguranga

Relatérios por e-mail
Mensagens moveis
Mensuraveis

Cédigo de rastreamento
Plataforma

Loja de aplicatives
Widgets

API

1G30 v <

ms0r.8 B >

Relatérios por e-mail pessoal

Descrigdo Agendamento de e-mail Formato do relatério Enviar relatério para

Mo h relatérios para gerenciar no website IAGRO.

E AGENDAR UM RELATORIO

Criar e agendar um relatorio

Todas as visitas hd

eriodo do relatori
semana ¢
Enviar o horério: X
20 -
Enwviar relatdno via
EMAIL A4
-

Enviar relatério para

23

Baixar Editar Excluir

A descricio do relatério serd exibida na mensagem de e-mail, bem como na primeira
pagina do relatério.

Vocé pode selecionar um segmento personalizado existente para aplicar aos dados deste
relatério de e-mail. Vocé pode criar e editar segmentos personalizados em seu painel de

controle (clique aqui para abrir) . em seguida, clique na caixa de “Todas as visitas”, entdo

“Adicionar novo segmento”.

Programaciio semanal: relatério serd enviado na segunda-feira de cada semana.
Programacio mensal: relatério ser enviado no primeiro dia de cada més.

O periodo dos dados cobertos neste relatério. Por padrio este é o mesmo do
agendamento do email, ent3o se o relatério é enviado semanalmente, ele ird conter
informagao sobre a Gltima semana,

Vocé pode alterar isto, entretanto, se vocé quiser ver informacdes diferentes e ainda
manter o agendamento do email. Por exemplo, se 0 agendamento do email for semanal, e
o periodo do relatério for 'dia’, vocé recebers informagdes do sobre o Gltimo dia, toda

semana.

0 horas UTC



ms.gov.br

COMO UTILIZAR O MATOMO

Opcoes de exibigdo

(padrdo) Exibir relatéric em tabelas (Gréficos apenas para as principais métricas) =

O Gréficos de evolugio mostram a evolugao por dia nos Gltimos semana

@ Grificos de evolugio mostram a evolugio nos tltimos N semanas: 30

Estatisticas incluidas

Todos os sites Referenciadores
[ |
; O
O
O -
- O m
Visitantes O
0 e N O =
o - O «c
O cc te
D R
O ) Metas
O« O
O codigo do idioma =
] O e
O Modelc O .
S ' O vissog eta onversse
t O tas ]
O
O w
O
O acoe
Q- Sistemas ¢
O wm ]
O o ave
O
Od s ra s 0
D f
O o
Acdes
O Acee é a
O ur -
O e e
m .
AF Pessoal @ Relatério enviado
Configuragdes
Seguranga , . B
Relatdrios por e-mail pessoal
> Relatérios por e-mail
Mensagens méveis Descrigdo Agendamento de e-mail Formato do relatério Enviar relatério para Baixar Editar Excluir
@ Mensuriveis
Relatario mes de julho Semanalmente PDF tmotta@fazenda.ms.gov.br = o

agord

Cédigo de rastreamento

& Plataforma B
@ CRIAR E AGENDAR UM RELATORIO

Loja de aplicativos
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CONTATO PARA DUVIDAS SOBRE
COMO UTILIZAR O MATOMO

UCQl - Unidade de Comunicagao e
Qualidade da Interagao

Telefone: (67) 3318-3592 / 3318-3547
E-mail: suporte-ucqi@fazenda.ms.gov.br

SETDIG  SEGOV o [FPEnls
Secretaria-Executiva  Secretaria de Estado W 5
de Transformacéo de Governo e Grosso

Digital ~ Gestdo Estratégica \§ doSul
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