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Introducao

A Secretaria Executiva de Transformac¢do Digital (SETDIG) desenvolveu o Monitor de
Acessibilidade Digital, um sistema que centraliza e relaciona 6rgaos do Estado, seus
respectivos sites, gestores e dados comparativos dos portais Unicos de todos os estados
brasileiros. Seu principal objetivo é apresentar, por meio do Bl do Qlik Sense, informacdes
em graficos e indicadores de acessibilidade digital e performance, sobre os sites
cadastrados.

Criar um site que ndo € utilizado ou tem baixa interacdo levanta questionamentos: Por que
ndo esta sendo acessado? Por que a taxa de rejei¢do é alta? Por que o publico ndo interage
com o conteudo?

No contexto do servico publico, a situacao é ainda mais critica. Sistemas e portais digitais
existem para atender demandas reais da populacao, reduzir processos burocraticos e
facilitar o acesso a servicos. O atendimento a essa populacdao deve ser inclusivo e
democratico. Segundo dados do Observatério da Cidadania de Mato Grosso do Sul, 3,6%
da populacdo, o que representa 96.300 cidadaos, tem deficiéncia visual. Diante disso, é de
grande relevancia mapear os sites governamentais para garantir um atendimento integral
a todos os cidaddos.

Acessibilidade digital

A acessibilidade digital busca tornar produtos, servicos e conteudos online utilizaveis por
todas as pessoas. No Governo Digital, isso significa eliminar barreiras web, democratizar o
acesso e garantir que todos possam compreender e navegar nos servicos publicos,
independentemente de suas condigdes fisicas, perceptivas, culturais ou sociais.

Segundo o Censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de 2022, o Brasil
possui 18,6 milhdes de pessoas com deficiéncia, sendo mais da metade mulheres. No Mato
Grosso do Sul, sao 174.859 pessoas — dado que reforca a importancia de adotar praticas
de acessibilidade para promover a inclusao.

Nesse cenario, o Monitor de Acessibilidade Digital foi desenvolvido como ferramenta
estratégica para avaliar a qualidade dos portais e sistemas publicos do Estado. Ao medir
indicadores técnicos e de uso, permite identificar falhas, priorizar melhorias e garantir
servi¢os digitais mais efetivos e inclusivos.
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Introducao

Alinhamento ao Governo

O Monitor de Acessibilidade Digital esta alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), especialmente na Reducdo das Desigualdades. Com essa ferramenta,
a Secretaria-Executiva de Transformacao Digital (SETDIG) pode diagnosticar e aprimorar
0s sites governamentais, utilizando como base as diretrizes WCAG 2.1, e assim contribuir
com a Agenda 2030.

Indicadores

Os indicadores (KPIs) sao métricas que:
+ Oferecem visao clara da situacao atual;
* Permitem acompanhar a evolucdo;
* Indicam se metas estdo sendo atingidas.

No Monitor, os indicadores medem a acessibilidade e impacto dos sites governamentais,
orientando a¢bes que melhoram a experiéncia do cidaddo e ampliam a eficacia do
governo digital.

A quem se destina este manual?
* Servidores da Secretaria-Executiva de Transformacao Digital (SETDIG);

+ Gestores dos sites institucionais;

Neste guia, portanto, nosso objetivo é te auxiliar na leitura do Bl do Qlik Sense e como
proceder diante das notas dos indicadores.

06



ms.gov.br

Principais funcionalidades

O Monitor tem como objetivo centralizar, extrair e organizar dados de diferentes fontes
para gerar indicadores relevantes. Esses indicadores apoiam a tomada de decisdo,
facilitam a analise de desempenho e promovem a visualizacdo de métricas essenciais
para a gestdo publica e institucional.

Este projeto utiliza o Lighthouse juntamente com os dados do Matomo para gerar
relatérios sobre os sites nas esferas de acessibilidade, desempenho, SEO, boas praticas e
usabilidade, utilizando SQL Server como banco de dados principal. A aplicagao inclui uma
APl que permite executar analises dinamicas a partir de uma URL fornecida e retorna o
relatério em formato JSON.

Integracao com Matomo

O Matomo é um aplicativo gratuito e de cédigo aberto para analise de trafego web. Ele
permite monitorar visitas a um ou mais sites e gerar relatérios detalhados. Entre os
dados coletados estdo: numero de visitas, navegadores e dispositivos mais utilizados,
numero de a¢des realizadas, taxa de rejeicao, entre outros indicadores relevantes.

Integracao com Lighthouse
O Google Lighthouse é uma ferramenta de codigo aberto que avalia aspectos essenciais
de um site, como desempenho, acessibilidade, boas praticas e SEO.

Integracao com Qlik Sense

Uma plataforma completa de analise de dados que permite aos usuarios criarem
visualizag¢des, relatérios e dashboards interativos a partir de diversas fontes de dados.
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Por que os indicadores sao importantes?

O foco central dos servicos institucionais é satisfazer as necessidades do cidadao e,
portanto, esta intimamente atrelado a entrega de servicos de qualidade. Neste sentido, o
desenvolvimento de servicos digitais e sites institucionais acessiveis para toda a
populacdo é essencial.

Os indicadores desenvolvidos sdao o compilado das métricas essenciais para monitorar

como esta a qualidade de nossos sites e assim termos dados palpaveis para sabermos
exatamente onde melhorar a experiéncia do usuario (UX) .
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O que é

O Qlik Sense € uma plataforma de Business Intelligence (Bl) e analise de dados que
permite consolidar, processar e apresentar informacdes de forma interativa, facilitando
a tomada de decisbes baseada em dados.

Para o nosso sistema, criamos um painel denominado “Monitor de Acessibilidade
Digital”

Beneficios no Monitoramento de Acessibilidade
+ Centralizacao das informacdes: reune dados de multiplos sites em um unico painel.

+ Visualizac¢do intuitiva: o uso de cores, graficos e indicadores facilita a interpretacao
dos resultados.

+ Anadlise temporal: permite identificar padrdes, avancos ou retrocessos ao longo do
tempo.

* Interatividade: filtros e sele¢8es possibilitam que cada usuario personalize sua
analise.

Quem pode acessar
Para ter acesso, € necessario ser servidor publico do estado.
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Como ter acesso

Etapas:
1. Acesse o site do autoatendimento da SETDIG
2. Selecione “Solicitacao de Acesso aos Painéis MS Indicadores”
3. Leia atentamente as informa¢des do formulario
4. Preencha os dados do solicitante
5. Na aba de “Acessos e Permissdes”, selecione “Qlik Sense”

SETDIG - Solicitacao de Acesso aos Painéis MS Indicadores
Solicite acesso aos PAINEIS mantidos pela SETDIG.

° COMO SOLICITAR ACESSO ° DADOS DO USUARIO 3 ACESSOS & PERMISSOES

Para qual ferramenta solicita o acesso (obrigatério)

I:\ Pentaho D Qlik NPrinting I:\ Qlik QAP
Qlik Sense

6. Selecione o modo de Visualizador
Qlik Sense (obrigatario)

Desenvolvedor Qlik Sense (Criar, Editar e Visualizador Qlik Sense (Somente Visualizacdo
Publicar Painéis) de Painéis Publicados)

7. Selecione o 6rgdo da SETDIG
8. Selecione a opc¢do “Indicadores de Acessibilidade”

Fluxos/Streams (obrigatéria)

|| SETDIG - Portal SETDIG - || sETDIG- [ | SETDIG-SGD -
Unico Indicadores de Indicadores de Projetos
Acessibilidade Acesso APP MS
DIGITAL

9. Ao final, baixe o documento de solicitagdo e assine
10. Envie para a SETDIG por meio do eMS

Em pouco tempo, sua solicitacdo sera atendida e vocé podera acessar o painel através
do seguinte link: acesso ao painel MS Indicadores

1


https://www.autoatendimento.ms.gov.br/
https://msindicadores.ms.gov.br/hub/stream/cd5cee76-259f-4844-be78-6bc53459eafc?qlikTicket=TvN2LnPl6Fw8Cs.Q

BI MONITOR DE
ACESSIBILIDADE
DIGITAL
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Qlik Sense Enterprise — Visao geral

No contexto do monitoramento de acessibilidade, o Qlik Sense possibilita criar painéis
dinamicos (dashboards) que exibem métricas essenciais, comparativos e tendéncias,

permitindo identificar pontos fortes e oportunidades de melhoria em diferentes sites ou
sistemas monitorados.

Funcionalidades

O painel foi organizado da seguinte forma:

Qlik Avlicative de andlise $rz wowrToR oE
© e &

2 Design System s 2 Palavras Mais Buscadas

Pontuaggo de Acessibilidade - Média Pontuagio de SEO - Média

Legenda

1. Indicador visual de métricas

2. Filtros

3. Lista de sites monitorados

4. Tabela de pontuac¢des do Lighthouse
5. Gréfico de Tendéncias
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Funcionalidades

1. Indicadores Visuais de Métricas
Ainterface exibe medidores circulares (gauge charts) que apresentam as pontuacdes
médias para:

+ Acessibilidade

+ SEO (Search Engine Optimization)

+ Performance

*+ Boas Praticas

Ao iniciar o Qlik Sense a nota a ser visualizada é a média de todos os sites desde o inicio
do projeto. Cada medidor utiliza cores (vermelho, amarelo, verde) para indicar a faixa de
desempenho, facilitando a identificacdo de conformidade e criticidade.

Pontuagédo de Acessibilidade - Média @ 7 e Pontuagéo de SEO - Média
50 50
25 5
, 82,48  w—
ACESSIEILIDADE " SEQ
0 100 0 100
Pontuagéo de Performance - Média Pontuagéo de Boas Préticas - Média
30 30
57,56 8443
PERFORMANCE BOAS PRATICAS

o 100 o 100

2. Filtros
O campo “Selecione a Data” permite filtrar as informacdes por periodo, possibilitando
analises temporais e comparacgdes historicas.

Selecione a Data

a Select daterange ¥

[ =] 2025-06-06 =] 2025-08-20 Today
< Jul 2025 Aug 2025
- Yesterday
Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th F Sa
P Last T days |
R 4 6 T g 9 Last 30 days
14 7 18 1 10 11 12 13 14 15 16
20 21 22 23 24 25 326 17 18 19 20 21 22 23 This Month
27 28 29 24 25 26 27 28 2
Last Month
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Funcionalidades

Também permite filtrar quanto ao tipo de dispositivo - podendo ser Desktop ou Mobile -
Se o site esta ativo e quanto ao Design System - se 0 antigo ou atual.

= Dispositivos = Ative = DesignSystem
Desktop Ativo Antigo
Maobile Inativo Atual

3. Lista de sites monitorados
Na esquerda, fica localizado um painel com lista de sites/6rgaos que podem ser
selecionados individualmente para analise detalhada.

Isso permite ao usuario focar em um site especifico ou analisar o conjunto de todos
os sites.

2, Sites

3% Corrida dos Poderes

Academia da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul
Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural
Agéncia de Habitacdo Popular do Estado de Mato Grosso do ...
Agéncia de Noticias do Governo de Mato Grosso do Sul
Agencia de Previdéncia Social de MS

Agéncia Estadual de Administracdo do Sistema Penitenciario
Agéncia Estadual de Defesa Sanitaria Animal e Vegetal
Agéncia Estadual de Gest3o de Empreendimentos

Agéncia Estadual de Metrologia
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Funcionalidades

4. Tabela de Pontuagdes do Lighthouse
A tabela central exibe os resultados das auditorias do Google Lighthouse, incluindo:
* Acessibilidade
+ SEO
+ Performance
+ Boas Praticas

Pontuagdes do Lighthouse

Orgdo Q Acessibilidade SEO Per‘forAmace Prafii:i
Nota Premiada 85 92 21 93
Portal Unico 93 92 36 93
Nota Fiscal Eletronica 87 85 42 85
Agendamento Bioparque Pantanal 87 83 49 96
E-Fazenda 96 75 51 a1
Secretaria de Estado de Educacdo de Mato 80 17 52 80
Grosso do Sul

Nota Fiscal do Consumidor Eletrénica 86 85 53 86

5. Grafico de Tendéncias
O grafico a direita mostra a evolu¢do das pontuacdes ao longo do tempo para cada
métrica, permitindo:

* Identificacdo de quedas ou melhorias.

« Comparacdo entre as diferentes dimensdes avaliadas.

Cada linha possui uma cor distinta e uma legenda clara, garantindo interpretacao rapida.

Grafico de Pontuagdes do Lighthouse

% Medidas

90 =+ Acessibiidade

55 .———0\/.\.——6\'/_. Boas Praticas

e — . e  ~ SEO
80 = Performace

75
70
85
60
55
50
45
40

35
13/08/2... 14/08/2... 15/08/2... 16/08/2... 17/08/2... 18/08/2... 19/08/2... 20/08/2...
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Designh System

A pagina Design System oferece uma analise detalhada e interativa para o
monitoramento de acessibilidade digital, com foco em comparar o desempenho de dois
Design Systems: o Antigo e o Novo. O painel foi desenvolvido para fornecer uma visao
clara e precisa sobre as mudancas de performance, acessibilidade, boas praticas e SEO

entre as duas versdes, permitindo aos usuarios identificar claramente as melhorias e os
pontos que necessitam de ajustes.

O painel foi organizado da seguinte forma:

Qlik Apticativo de anslise s MoNTOR DE ACESSIIGADE DIc
x——

Boas Priticas foi para 5,68% em relagdo ao antigo Design System SEO foi para 8,33% em relagao ao antigo

Legenda

1. Filtro interativo de datas

2. Lista de sites monitorados

3. Gréfico de Performance, Acessibilidade, Boas Praticas e SEO

4. Tabela de pontuag¢des do Lighthouse referentes ao antigo e novo Design System

1. Filtro Interativo de Datas
O campo “Selecione a Data” permite
filtrar as informacgdes por periodo,
possibilitando analises temporais e
comparacdes historicas.

17
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Designh System

2. Lista de sites monitorados
Na esquerda, fica localizado um painel com lista de sites/6rgdos que podem ser
selecionados individualmente para andlise detalhada. Isso permite ao usuario focar em

um site especifico ou analisar o conjunto de todos os sites.
2, Sites
3% Corrida dos Poderes
Academia da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul
Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural
Agéncia de Habitacdo Popular do Estado de Mato Grosso do ...
Agéncia de Noticias do Governo de Mato Grosso do Sul
Agencia de Previdéncia Social de MS
Agéncia Estadual de Administracdo do Sistema Penitencidrio
Agéncia Estadual de Defesa Sanitéria Animal e Vegetal
Agéncia Estadual de Gestio de Empreendimentos

Agéncia Estadual de Metrologia

3. Grafico de Performance, Acessibilidade, Boas Praticas e SEO

Performance, Acessibilidade, Boas Praticas e SEO sao medidos por graficos circulares
(gauge charts) que apresentam as pontuacdes médias em cada area.

Escalas de cores O azul indica o Antigo Design System e o vermelho o Novo Design
System, permitindo uma visualizacdo rapida e clara das diferencas de desempenho entre

as versoes.

PERFORMANCE
e . » .:—.T' __H. .-.:_.-:-._H’._H : Medidas
fo ey * . . ; )
80 /1 e =+ Performance - Antigo
. -+ Performance - Novo
#/
ACESSIBILIDADE
j -
= Medidas
-’ ag L] » Acessibiidade -
Antigo
35 e § + Acesibilidade - Novo
/ e e
an - % n
1 Zeee 2o Zevs 20ee 300 0 0... 0 0 A\
i
BOAS PRATICAS
100 -
Medidas
. o Ll 2i 2iie 2ees 2 2ane 2ene 2ias 2eae 2ae 2ias 30as Qv Qe Qus 0w 04as 04s 044a 0.4 Ou
e o " oo "9 s 8 o o "0 s e 090 Boas Praticas - Antigo
30 as Praticas - Moy
PP . .__7.7__.,_..._,. PP P -+ Boas Praticas - Novo
i e
3
SEOQ
= . Medidas
" 0 f Ce—e— . = SE0-Antigo
I - 5E0-Novo
85 2 | r
60 . . o o - q.. AN f/':.\ \ s s e l\‘/- 8 800080000080
1.2..2.2.2..2..2.,.2..2..2..2..3...0.0.0.0..0. 0. 0. 0. 0. 80 Vo ™ \ '
v/ | /
\ [ \
\ /
5 . ;’
| /
\/
o ’
85
L.L.L.l.k0 L2 L L 200 200 200 200 200 2000 200 2 20 2000 300 000 B 0 0000 0000 0,40 0640 000 01
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Design System

4. Tabela de Pontuacdes do Lighthouse referentes ao antigo e novo Design System
As duas tabelas a seguir correspondem as tabelas de pontuac¢fes dos sites do Governo
de Mato Grosso do Sul avaliados por critérios de qualidade digital antes e depois da
implementacdo do novo Design System.

Pontuacao do Antigo Design System

Esta tabela mostra as notas dos mesmos sites antes da migracdo para o novo sistema
de design, permitindo compara¢do direta das métricas. As mesmas categorias
(Performance, Acessibilidade, Boas Praticas, SEO) estao presentes, mas algumas linhas
nao possuem dados completos, pois nem todos os sites eram avaliados em todas as
dimensdes na época.

Pontuagdes Lighthouse - Antigo Design System

Boas Data Status

Orgio a Performace  Acessibilidade Praticas SEQ  DesignSy... DesignSy...
A

MN&o se cale 80 85 4 75 - Antes
Academia da Policia Civil do Estado 88 34 87 75 - Antes
de Mato Grosso do Sul
Controladoria-Geral do Estado - - - - - Antes
Fundac&o de Cultura de Mato Grosso - - - - - Antes
do Sul
Imprensa Oficial - Didrio Oficial de = = = = = Antes
Mato Grosso do Sul
MS Ativo = = = = = Antes

Bl onio o Colodo do Csdodonia Acdern

Pontuacdes do Novo Design System
Esta tabela apresenta os resultados obtidos pelos sites apds a atualiza¢do para o novo
Design System. As colunas exibem as seguintes métricas:

Pontuacdes do Lighthouse - Novo Design System

Status

Orgdo Q Performace  Acessibilidade Boas Praticas SEQ  DesignSystem
Fundagio de Cultura de Mato Grosso do Sul 33 92 a3 92  Atual v
Secretaria de Estado da Cidadania a2 95 93 92  Atual
Controladoria-Geral do Estado 3z 93 96 92 Atual
Secretaria de Estado de Turismo, Esporte e Cultura 81 91 a3 82 Atual
Secretaria de Estado de Salide 20 96 93 92 Atual
Secretaria de Estado de Administragdo 79 92 93 52  Atual

NEo se cale 76 95 93 52  Atual

Os resultados indicam aumentos significativos nas notas de acessibilidade e boas
praticas, além de estabilidade ou melhora nos demais indicadores. Por fim, o objetivo
principal desses graficos € permitir uma analise comparativa clara entre os resultados
alcancados com o design antigo versus o novo, evidenciando ganhos de conformidade,
otimizacdo e acessibilidade — elementos fundamentais para experiéncias digitais
modernas e inclusivas nos portais publicos do estado.
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Mais Visitados

O Bl também oferece recursos para anadlise de trafego e comportamento de acesso aos
sites, permitindo acompanhar métricas como numero de visitas, origem do trafego,
dispositivos utilizados e navegadores preferidos.

No contexto de monitoramento, essas informacdes ajudam a entender o perfil do
publico, otimizar a experiéncia de navegacdo e identificar possiveis ajustes de
acessibilidade.

Nesta pagina vocé conseguira visualizar os sites mais acessados do governo. Além disso,
ao clicar em um determinado site na tabela Sites, vocé visualizara as paginas mais
acessadas dentro dele.

%21 MONITOR DE ACESSIBILIDADE DIGITAL Q

Q | | k Aplicativo de andlise

@ imsgntadisor | (@
[2 Indicadores ‘ [ Design System [2 Mais Visitados

Nenhuma seleBoaplicada

[ Palavras Mais Buscadas (=2 Jornada do Usurio 2 Portais UFs

Selecione a Data

£5 Selecionar intervalo de datas ¥

Péginas Mais Visitados

a NUmerodee

Gréfico de Visitas

Orgdo a URL
v

Totais 7,068,676
a Sites -

Portal Unico login 443221 -
3° Corrida dos Pod s - 3 1312127898

oridados Foderes Portal Unico http://ms.gov.br/ 431.451 LrSee QU712 L1370 g

Academia da Policia Civil do Estado de Mato Gross... ~ 0 [iirear 08102 Frotei\ 7a34s

Departamento Estadual de https://www.detran.ms.gov.br/  396.152 / 111.947 \ Bl A
Agéncia de Desenvolvimento Agrério e Extens3o R... e \ =
Agéncia de Habitac3o Popular do Estado de Mato ... Sul $36.895 39:27-33.333
Agéncia de Noticias do Governo de Mato Grosso do... Departamento Estadualde  veiculos-2 297.205

s 3 .1 L Lol 2 202 2 2o 2o 2 2 200 20

Agencia de Previdéncia Social de MS Transito de Mato Grosso do

sul
Agéncia Estadual de Administragdo do Sistema Pe... Visitas por Hora

i; /fWww. 95
Agéncia Estadual de Defesa Sanitaria Animal e Veg... RlotliEmiacd IS O G e D 650000
Agéneia Estadual de GestSo de Empreendimentos Secretaria de Estado de com-apoio-aereo-dof- 198.275
: Justica e Seguranca Piiblica  apreende-17-veiculos-e-mais-
Agéncia Estadual de Metrologia v B
de-r-14-milhao-em-

Agéncia Estadual de Regulacio de Servicos Public... 5

Nota Premiada https://www.sistemas.notam... 196.562 -
Agendamento Biopargue Pantanal S s
Lt i Secretaria de Estado de https://www.sefaz.ms.govbr/  180.934
Autoatendimento - SETDIG Fazenda
Bioparque Pantanal M L . oE I

Junta Comercial de Mato http://jucems.ms.gov.br 170.345 e HmEE
Canal de Deniincia - MS Grosso do Sul Y
Carta de Servicos SEFAZ Nota Premiada https://www.sistemas.notam... 135222
e ——— premiado?ref=user Dispesitivos Navegadores
Centrais de Abastecimento de Mato Grosso do Sul Portal Unico financas-e-impostos 133445 Outros Dispositives @i
Centro de Educago Profissional Ezequiel Ferreira ... Portal Unico orgao 128.071 W Desktop o
Centro de Monitoramento do Tempo e do Clima de. Secretaria-Executiva de http://setdig.ms.gov.br/ 120,990 f’::‘“"s HIEREEE

- 3 i Si h o
Centro Integrado de Operagdes de Seguranga Transformacao Digital MAEIONS 367% o i
. rome

Compras MS Portal Unico transito-e-transportes 117.618 . -
Conhecimento de Transporte Eletranico Portal da Transparéncia http://transparencia.ms.gov.br/ 92.006 Chrome Mobile
Conselho Estadual de Educacdo Imprensa Oficial - Didrio https://www.imprensaoficial.... 90.097
Conselho Estadual de Transito Oficial de Mato Grosso do Sul

Legenda

1. Filtro interativo de datas

. Lista de sites

. Tabela de sites mais visitados
. Gréfico de Visitas

. Visitas por Hora

. Grafico de Dispositivos

. Grafico de Navegadores

N o o N
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Mais Visitados

1. Filtro Interativo de Datas
Localizado no topo a esquerda, o filtro “Selecione a Data” possibilita definir o periodo
de analise, permitindo comparar diferentes intervalos de tempo e identificar
tendéncias sazonais.

Selecione a Data

E Select daterange ¥

I 5] 2025-06-06 I 5] 2025-08-20 Today

< Jul2025 Aug2025
Yesterday

Su Mo Tu We Th Fr Sa  Su Mo Tu We Th Fr Sa
Last 7 days

4 5 6 T 89 Last 30 days
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 This Month

27 28 29 30 31
Last Month

2. Lista de Sites
Uma lista de todos os sites monitorados € exibida na lateral esquerda, permitindo
selecionar individualmente quais enderecos serao analisados.

A sele¢do pode ser multipla ou Unica, dependendo da necessidade da analise.

Q. Sites

3% Corrida dos Poderes

Academia da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul
Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural

Agéncia de Habitac8o Popular do Estado de Mato Grosso do ...
Agéncia de Noticias do Governo de Mato Grosso do Sul
Agencia de Previdéncia Social de MS

Agéncia Estadual de Administracdo do Sistema Penitencidrio
Agéncia Estadual de Defesa Sanitaria Animal e Vegetal
Agéncia Estadual de Gestdo de Empreendimentos

Agéncia Estadual de Metrologia
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Mais Visitados

3. Tabela de Sites Mais Visitados
Apresenta informacdes detalhadas, como:

Sites Mais Visitados

Nimero de
N , Orgao 2 urL Q Visitas

+ Orgdo responsavel _ .
Totais 1.231.131
] URL dO S|te ou SerVK;O E-Fazenda http://www.eservicos.sefaz.ms.gov. . 365.152
, .. , . E-Fazenda autenticacao-por-certificado 164.414

.

NuUmero de visitas no periodo filtrado ..., 5 togin rore
Portal Unico http://ms.gov.br/ 69.247
Departamento https://www.detran.ms.gov.br/ 51.428

Inclui linha de “Totais” para consolidar o volume (¥ @i

de Mato Grosso do

ge ral de acessos. Departamento veiculos-2 39.523

Estadual de Transito
de Mato Grosso do

Secretaria de Estado  https://www.sefaz.ms.gov.br/ 31.689
de Fazenda

E-Fazenda Home 28.904
Portal Unico transito-e-transportes 24.004

4. Gréfico de Visitas
Grafico de linha que exibe a evolu¢do do niumero de visitas ao longo das datas
selecionadas.

Permite identificar picos e quedas de acessos e cruzar com eventos ou altera¢des nos
sites.

Gréfico de Visitas

450.000

402.308

400.000

350.000

300.000 250.408

250.000
200.000

150.000 122.583

—

83.453 82.151

08/08/2025 11/08/2025 12/08/2025 13/08/2025 14/08/2025 15/08/2025 18/08/2025

100.000 119.052 130.576

50.000
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Mais Visitados

5. Visita por Hora

O objetivo desse grafico € mostrar a distribui¢do temporal das visitas a um site ou
servi¢o ao longo do dia. Ele permite identificar padrées de comportamento dos
usuarios, como os horarios de maior e menor trafego.

6. Grafico de Dispositivos

Grafico de pizza que segmenta os acessos por tipo de dispositivo:
* DeSktOp Dispositivos
° Smartphone Dispositivos
« Qutros (tablets, consoles, etc.)

M Desktop
M Smartphone
Smartp... Outros

Essa informacao é essencial para priorizar
melhorias e testes de acessibilidade
compativeis com os dispositivos mais utilizados.

Desktop

7. Grafico de Navegadores
Outro grafico de pizza que apresenta a distribui¢ao do trafego por navegador,
incluindo:

Navegadores

+ Chrome
. Navegador
+ Chrome Mobile iemank e Outros W Crrome
131% Chrome Mobile
° Outros M Microsoft Edge

Outras

Auxilia no direcionamento de ajustes técnicos
e testes para garantir compatibilidade.

Chrome
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Palavras mais buscadas

A sec¢do Palavras Mais Buscadas mostra os termos que os usuarios digitam nos campos
de busca dos sites monitorados. Com esse painel, é possivel ver quais assuntos sao

mais procurados, em quais 6rgaos ha mais pesquisas e como isso muda ao longo do
tempo.

Q | | k Aplicativo de anélise ;_W__ MONITOR DE ACESSIBILIDADE DIGITAL - Q

@ insightadvisor | Nerhums slesso splicsds moo< >
(2 Indicadores ‘ [ Design System ‘ (2 Mais Visitados [2 Palavras Mais Buscadas (2 Jornada do Usuario ‘ (2 Portais UFs

Selecione a Data Busca Local por Palavra-Chave 3réfico de Busca
i ar intervalo de datas " "
Orgio q Palavra-Chave q  Ndmerode o

N 2.010
Totais 13.265 AT
% Sites S
Departamento Estadual de Transito  ipva 253
3°Corrida dos Poderes de Mato Grosso do Sul
Academia da Policia Civil do Estado de Mato Gross... Secretaria de Estado de Fazenda Ipva 167
Agéncia de Desenvolvimento Agrério e Extensdo R... Secretaria de Estado de Fazenda daems 127 f
Agéncia de Habitacdo Popular do Estado de Mato ... SemEEradEEE ek EaEh DAEMS 101
Agéncia de Noticias do Governo de Mato Grosso do... .
A Secretaria de Estado de Educagio  Boletim 93 | | 1400

Agencia de Previdéncia Social de MS de Mato Grosso do Sul

Agéncia Estadual de Administracio do Sistema Pe...

Departamento Estadual de Transito  licenciamento 88
Agéncia Estadual de Defesa Sanitiria Animal e Veg... de Mato Grosso do Sul
Agéncia Estadual de Gestdo de Empreendimentos Departamento Estadual de Transito  IPVA 36
Agéncia Estadual de Metrologia deMatoGrossodosul W
Agéncia Estadual de Regulagdo de Servicos PUblic... Procuradoria-Geral do Estado de Ipva 67
Agendamento Bioparque Pantanal Mato Grosso do Sul
Assinador Digital Secretaria de Estado de Fazenda inscrigdo estadual 66
Autoatendimento - SETDIG Nota Premiada Nota premiada a7
Bioparque Pantanal Secretaria de Estado de Educagio  Processo seletivo 46
Canal de Dentincia- MS CEliateossod DS - 11/2025 27711,
Carta de Servigos SEFAZ Secretaria de Estado de Fazenda ited 45
Censo - Previdenciario Secretaria de Estado de Fazenda Ipva2026 40 Classificacio
Centrais de Abastecimento de Mato Grosso do Sul SraEET e R ER BT pauta 20
Centro de Educac3o Profissional Ezequiel Ferreira ... Secretaria de Estado de Fazenda refis - e Nimero de Buscas é 13.265.
Centro e Monitoramento do Tempose do Clima de... Instituto de Meio Ambiente de Mato  logistica reversa 38 Decomposigdo
Centro Integrado de Operagdes de Seguranca Grosso do Sul
ComprasMS SRR R R iems = * O maior Nimero de Buscas é 253 onde Orgdo é Departamento Estadual de Transito de Mato
Conhecimento de Transporte Eletronico CrTE B TS | mriEs 5 Grosso do Sul e Palavra-Chave é ipva.
Conselho Estadual de Educagio de Mato Grosso do Sul
Conselho Estadual de Transite Secretaria de Fetarn de Fazenda ufarms 21

Legenda

1. Filtro de datas

2. Busca local por Palavra-Chave
3. Grafico de busca por data

4. Insights
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Palavras mais buscadas

1. Filtro de Datas e Estados
Selecione a Data: permite definir o periodo de analise, possibilitando comparacdes
histdricas.

Selecione a Data

[=]select date range ¥

[ 5] 2025-06-06 l 5] 2025-08-20 Today
< Jul 2025 Aug 2025
- Yesterday
Su Mo Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th F Sa
P - ; ; Last 7 days |
B I 4 & T 8 ? Last 30 days
13 14 15 16 17 18 1 10 11 12 13 14 15 16
20 21 22 23 24 25 326 17 18 19 20 21 22 23 This Month
27 28 29 30 31 24 25 26 27 28 2 3
Last Month

2. Tabela de Palavras-Chaves Mais Buscadas
Apresenta informacdes detalhadas, como:

« Orgdo

+ Palavra-Chave

Busca Local por Palavra-Chave

Orgdo q Palavra-Chave q Nimero de Buscas
s v

* Numero Buscas Totals 13.265
Departamento Estadual de Trinsitode  ipva 253

Mato Grosso do Sul
Secretaria de Estado de Fazenda Ipva 167

Inclui linha de “Totais” lid I i

nC UI Iﬂ a e O als para Conso | ar O VO ume Secretaria de Estado de Fazenda daems 127
Secretaria de Estado de Fazenda DAEMS 101
geral de buscas' Secretaria de Estado de Educagio de Boletim 93

Mato Grosso do Sul
Departamento Estadual de Transito de  licenciamento 88

Mato Grosso do Sul
Departamento Estadual de Transito de  IPVA 86

Mato Grosso do Sul
Procuradoria-Geral do Estado de Mato  Ipva 67

Grosso do Sul

Secretaria de Estado de Fazenda inscricdo estadual 66
Nota Premiada Nota premiada 47
Secretaria de Estado de Educagéo de Processo seletivo 46

Mato Grosso do Sul
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Palavras mais buscadas

Classificacio
» Nimero de Buscas é 13.265.
Decomposicdo

e O maior Mimero de Buscas é 253 onde Orgdo é Departamento Estadual de Transito de Mato
Grosso do Sul e Palavra-Chave € ipva.
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Jornada do Usuario

A secdo Jornada do Usuario permite acompanhar em detalhes o comportamento de
navegacao dos visitantes ao longo de sua interacdo com os sites monitorados.
Com esse painel, é possivel visualizar desde dados basicos do visitante — como IP,
orgao de origem e regido — até quais paginas foram acessadas, quanto tempo
permaneceram nelas e por meio de qual canal chegaram ao site.

Esse recurso € essencial para compreender o percurso do usuario, identificar padrdes de
navegacdao, mapear possiveis barreiras de acessibilidade e aprimorar a experiéncia
digital.

Qllk Aplicativo de anélise MONITOR DE ACESSIBILIDADE DIGITAL -~ Q
[ Atves [ Pastas  [] Marcador o>
————
SR ATED Informagdes do Visitante 3 Paginas Acessadas o
ST 1P do Duragao Data da orgdo @ |[ UrL @ |[ Tempo @
o a R . a e @ | i Q o Q
Orgdo Visitante Visitas  Regido Interacdes da Visita Visita
o s v Duragio
Ve Totais 327.682
= - © 3*Corrida dos Poderes
3° Corrida dos Poderes Coordenadoria de 1 S3o Paulo 1 0s 08/12/2025 — ——
= o © Academia da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do sul
Academia da Policia Civil do Estado de Mato Gross... Fiscalizagdo de
Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo R. Mercadorias em © LD L QL el s
: : © nenci R s N
ineis oo ot tscHD Popular 26 Esse de et Pemdhdt 7 Pard 4 e S Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural
= Previdéncia Social de © Agéncia de Habitacio Popular do Estado de Mato Grosso do Sul
drsncdsiiona Sto Cosnoeha Brsate Ms © Agéncia de Noticias do Governo de Mato Grosso do Sul
ReeraiceR e dencaboca Rl Censo- 1 Ceard 1 8 08/12/2025 | © Agencia de Previdéncia Social de MS
Agéncia Estadual de Administrac3o do Sistema Pe... Previdenciario © Agéncia Estadual de Administrag3o do Sistema Penitencidrio
R Fundacio de Cultura 8 MatoGrosso do Sul 0 os 08/12/2025 i
Agéncia Estadual de Gesto de Empreendimentos de Mato Grosso do Tipo de Canal
Agéncia Estadual de Metrologia Sul conal Q| [ 0rigem Q
Agéncia Estadual de Regulagio de Servigos Piblic... Bioparque Pantanal 1 Mato Grosso do Sul 1 0s 08/12/2025
Agendamento Bioparque Pantanal Hospital Regional 1 Sio Paulo 1 0s 08/12/2025 e
Assinador Digital Assinador Digital 1 MatoGrosso do Sul 1 0s 08/12/2025 | (| ® Motoresde Busca 0492
- © Entrada Direta 6304
Autoatendimento - SETDIG Canal de Dendincia- 1 MatoGrosso do Sul 1 o0s 08/12/2025 '
: o sites 1181
Bioparque Pantanal MS
Canal de Dentincia- MS Instituto de Meio 2 3o Paulo 5 10min31s 08/12/2025 ; =
1A 75
Carta de Servigos SEFAZ Ambiente de Mato
Censo- Previdencfario Grosso do Sul Regido
X Agéncia Estadual de 1 Sdo Paulo 1 0s 08/12/2025
Centrais de Abastecimento de Mato Grosso do Sul Motrologia Regido Q G tade @ e a
Centro de Educacdo Profissional Ezequiel Ferreira.... .
Secretaria de Estado 125  Mato Grosso do Sul 1 0s 08/12/2025 Totais
Centodchtontinmmentolioiempo.edoClimade: - de Saiide Mato Grosso do Sul C mpo Grande Campo Grande, Mato Grosso do
Centro Inte do de Of Bes de S St
s == Fundagio do 1 Mato Grosso do Sul 1 0s 08/12/2025 EEEE]
Compras Ms Trabalho Brazil 1863
Conhecimento de Transporte Eletrénico Academia da Policia 1 Mato Grosso 1 0s 08/12/2025 United States 1022
S —— il A Bt A e . Rt roe e e o

Legenda

1. Filtro interativo de datas
2. Lista de sites

3. Informacdes do Visitante
4. Paginas mais acessadas
5. Tipo de Canal

6. Regido
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Jornada do Usuario

1. Filtro Interativo de Datas
Localizado no topo a esquerda, o filtro “Selecione a Data” possibilita definir o periodo
de analise, permitindo comparar diferentes intervalos de tempo e identificar
tendéncias sazonais.

Selecione a Data

E Select daterange ¥

I 5] 2025-06-06 I 5] 2025-08-20 Today

< Jul2025 Aug2025
Yesterday

Su Mo Tu We Th Fr Sa  Su Mo Tu We Th Fr Sa
Last 7 days

4 5 6 T 89 Last 30 days
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23 This Month

27 28 29 30 31
Last Month

2. Lista de Sites
Uma lista de todos os sites monitorados € exibida na lateral esquerda, permitindo
selecionar individualmente quais enderecos serao analisados.

A sele¢do pode ser multipla ou Unica, dependendo da necessidade da analise.

Q. Sites

3% Corrida dos Poderes

Academia da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul
Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural

Agéncia de Habitac8o Popular do Estado de Mato Grosso do ...
Agéncia de Noticias do Governo de Mato Grosso do Sul
Agencia de Previdéncia Social de MS

Agéncia Estadual de Administracdo do Sistema Penitencidrio
Agéncia Estadual de Defesa Sanitaria Animal e Vegetal
Agéncia Estadual de Gestdo de Empreendimentos

Agéncia Estadual de Metrologia

28



ms.gov.br

Jornada do Usuario

Informagdes do Visitante

~ P IP do Duragéo Data da
3. Tabela de Informacdes do Visitante orgio S Ve @ Vs Regio S oo ® dovidia Ve ©
. f ~ . Totais 327.682 v
Apresenta informacdes detalhadas, como: e + Ssorae e
, - , Fiscalizagdo de
+ Orgdo responsavel ereaoriasen
Agencia de 7 Pard 1 0s 08/12/2025
. . Previdéncia Social de
* IP do Visitante s
Censo - 1 Ceard 1 8s 08/12/2025
° 11 Previdencfario
VISItaS Fundagdo de Cultura 8 Mato Grosso do Sul 0 0s 08/12/2025
.~ de Mato Grosso do
* Regiao sl
Bioparque Pantanal 1 Mato Grosso do Sul 1 0s 08/12/2025
° |nterag6es Hospital Regional 1 Sdo Paulo 1 0s 08/12/2025

-

Assinador Digital Mato Grosso do Sul 1 0s 08/12/2025

+ Duracao da Visita
+ Data da Visita

E possivel ordenar as colunas ou utilizar os campos de busca para localizar
rapidamente um 6rgao, IP ou regido especifica.

Ao selecionar uma linha, as demais visualiza¢des sao filtradas para a jornada daquele
conjunto de acessos.

4. Paginas Acessadas
Quadro a direita que lista as paginas acessadas de acordo com os filtros aplicados
(datas, sites, visitantes).

Permite visualizar, para cada registro:

* 0 0rgdo associado;

« a URL da pagina;

+ o tempo ou duracgao da visita.
Selecionar uma pagina refina as demais tabelas, permitindo detalhar a jornada
relacionada aquele conteudo.

Péginas Acessadas @ 7 e
Orgdo Q|| URL Q || Tempo Q

Duragdo
3% Corrida dos Poderes
Academia da Policia Civil do Estado de Mato Grosso do Sul
Agendamento Biopargue Pantanal 0s
Agéncia de Desenvolvimento Agrario e Extensdo Rural
Agéncia de Habitacdo Popular do Estado de Mate Grosso do Sul
Agéncia de Noticias do Governo de Mato Grosso do Sul

Agencia de Previdéncia Social de MS

¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ © ¢

Agéncia Estadual de Administracdo do Sistema Penitenciario
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Jornada do Usuario

5. Tipo de Canal
Nesta sec¢do, o painel categoriza a origem do trafego, indicando como o usuario chegou

ao site. .
ipo de Canal
Entre os tipos mais comuns estdo: ol o
* Motores de busca st
° Entrada dlreta © Motores de Busca 0492
. ~ . © Entrada Direta 6394
+ Sites externos (referéncias) o sites D81
. Campanhas © Campanhas 142
LT | 75

* 1A (quando aplicavel)
Essa informacao auxilia a compreender o caminho percorrido pelo visitante até acessar
o servico, facilitando estratégias de comunicacao e melhorias de usabilidade.

6. Regiao
Agrupa as visitas por localizacdo geografica, exibindo informac¢des como:
+ Estado ou pais de origem
+ Cidade
* Quantidade total de visitas por regidao
Essa analise é util para identificar onde esta concentrado o publico e avaliar se existe
necessidade de ajustes de acessibilidade considerando fatores demograficos.

Regido
Regido ¢, Cidade Q Localizacdo Q  \Visitas
v
Totais 17313
Mato Grosso do Sul Campo Grande Campo Grande, Mato Grosso do 3756
Sul, Brazil
Brazil 1863
United States 1022
il adn Crmnes Ao Tl DA Nsradar Matra Ceaccn da Sl i
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Painel de portais estaduais brasileiros

Este painel do Qlik Sense Enterprise foi desenvolvido para monitorar e comparar a
Acessibilidade e a Performance dos portais dos estados brasileiros. Ele oferece uma
visdo ampla, com indicadores visuais, rankings e mapas interativos, permitindo avaliar
rapidamente o desempenho de cada estado e identificar padrdes regionais.

Q | |k Aplicativo de anélise

@ imsight Advisor

a Nenhuma selego splicada

2 Indicadores [= Design System
Selecione a Data 0 Acessibilidade
fS Selecionar intervalo de

< Estados

Acre

Alagoas

Amapa
Amazonas
Bahia

i Ranking de Acessibilidade
Ceara
Disitrito Federal
Espirito Santo
Goids
Governa Federal

Maranhdo

Mato Grosso o 50 100

Minas Gerais

Pard Acessibilidade
Paraiba 1009393 93 93 9293 92 92 92 92 92 9092
E o - -8
Parand e
83 82 827 8282 82 8282 8 8
EememnTen - 83 82 8279 82 82 8282 82 8282 8282 82
Piaui

Rio de Janeiro

Rio Grande do Norte e S G Toes dhes Py e P Fhen P Py S (o (e

Legenda
1. Filtro de datas e estados

(2 Mais Visitados

9 e MONITOR DE ACESSIBILIDADE DIGITAL -+

(2 Palavras Mais Buscadas

Performance

Ranking de Performance 9
P o

40 60 80 100

Performance e
o —
7 72 72 7072 72 70
ol 6
2 5
2

2. Indicadores de Acessibilidade e Performance

3. Rankings
4. Mapas interativos
5. Graficos de Evolugdo

[2 Jornada do Usuario

9 Mapa Acessibilidade

1000 km

Mapa Performance

1000 km

(2 Portais UFs

© OpenSiresthiap coninbutors
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Painel de portais estaduais brasileiros

1. Filtro de Datas e Estados
Selecione a Data: permite definir o periodo de analise, possibilitando comparacdes
histdricas.

Lista de Estados: o usuario pode selecionar um ou mais estados para analise individual
ou comparativa.

Selecione a Data

= select date range ¥

I 5] 2025-06-06 5] 2025-08-20
< Jul 2025 Aug 2025 <, Estados

Su Me Tu We Th Fr Sa Su Mo Tu We Th F Sa

Acre
10 11 12 2 4 5 6 71 8 9
17 18 19 10 11 12 13 14 15 16 :E'.IEEDEIS
20 21 22 23 24 25 26 1T 18 19 20 21 22 23

27 28 29 30 31 24 25 26 27T 28 29 30 Amapa
Amazonas

Bahia

Ceara

2. Indicadores de Acessibilidade e Performance
Dois medidores circulares (gauge charts) exibem as pontua¢des médias nacionais:
+ Acessibilidade: 81,93 pontos.
+ Performance: 50,8 pontos.

Escalas de 0 a 100 facilitam a interpretacao do nivel de conformidade.

Acessibilidade Performance

81,95
ACESSIBILIDADE

50,07
PERFORMANCE
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Painel de portais estaduais brasileiros

3. Rankings
« Ranking de Acessibilidade: lista os estados com as maiores pontuacdes,
permitindo identificar lideres em acessibilidade digital (ex.. MS, MG, BA).

Rank de Acessibilidade

MS

MG

=]

a0 100

« Ranking de Performance: mostra os estados com melhores resultados em
desempenho técnico (ex.: MA, AP, RO).

Rank de Performance

0 20 40 60 80 100
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Painel de portais estaduais brasileiros

4. Mapas Interativos
* Mapa de Acessibilidade: cores e numeros indicam a pontuac¢ao de cada estado,
facilitando a visualizacao geografica da distribui¢ao dos resultados.

Mapa Acessibilidade

4000 km @ QpenStreetMap contributors

* Mapa de Performance: segue o mesmo formato, destacando as diferencas de
desempenho entre regides.

Mapa Performance

000 km © OpenstreetMap contributors
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Painel de portais estaduais brasileiros

5. Graficos de Evolugdo
* Evolucdo da Acessibilidade: A linha do tempo apresenta a variacdo das
pontuac¢des, comparando o Portal MS com os demais Estados. Essa comparagao
permite identificar tanto a consisténcia do Portal MS quanto as melhorias
pontuais implementadas pelos demais Estados.

Acessibilidade

95 93 93

Pr— . . . )
;3\/.93 93 o, 93 93

90 91

85
83

82 g2 82
o o —— 81 81

80
11/08...12/08...13/08...14/08...15/08...16/08...17/08... 18/08...

+ Evolucdo da Performance: linha do tempo que acompanha o desempenho do
site, comparando o Portal MS com os demais estados. Essa andlise permite
avaliar oscilacbes de performance e identificar possiveis impactos decorrentes
de ajustes técnicos e manutencdes realizadas ao longo do periodo.

Performance

60
51

s & 49 48 48 46
a0 * 40

30 26 75

25

20
11/08...12/08...13/08...14/08...15/08...16/08...17/08... 18/08...
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Contexto

O Lighthouse é uma ferramenta automatizada, executavel em qualquer pagina web, que
realiza auditorias para auxiliar na melhoria das qualidade das paginas web através de 4
indicadores:

* Acessibilidade

+ Performance

+ SEO

* Boas praticas

Apresentaremos mais detalhes sobre cada um deles adiante.
Para cada indicador, é gerado uma pontuacdo que recebe uma cor correspondente de acordo
com estes intervalos:

* 0a49 (vermelho): ruim

* 50 a 89 (laranja): precisa de melhorias

* 90 a 100 (verde): bom

Para oferecer uma boa experiéncia de usuario, os sites devem ter uma pontuacao entre 90 a
100.

A ferramenta é constantemente atualizada para que cada vez mais 0s usuarios apresentem a
melhor experiéncia possivel navegando nos sites.

A seguir, descreveremos cada um deles.
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Performance

Performance (ou desempenho) mostra quao rapido e eficiente € um site para o usuario.

Como o calculo é feito?
O Lighthouse faz testes automaticos simulando o carregamento da pagina em um
computador e conexao médios.

Depois, ele mede varios aspectos de velocidade e experiéncia, como:

1. First Contentful Paint (FCP) - tempo até algo aparecer na tela.

2. Largest Contentful Paint (LCP) - tempo até o maior conteddo (como uma imagem ou
titulo grande) aparecer.

3. Interaction to Next Paint (INP) - tempo que leva para o site responder a um clique ou
acao.

4, Speed Index (SI) - quao rapido o conteudo € exibido visualmente.

5. Cumulative Layout Shift (CLS) - mede se o layout “pula” durante o carregamento.

Esses dados sao combinados e o Lighthouse calcula a nota final com base em um peso
especifico para cada métrica.

& Lighthouse Scoring Calculator

Device type: [Mobile +~| Versions: |[v10, v11, vi2~

Value Metric Score  Weighting
FCP (First Contentful Paint) — o—g) =D 10%
3.000 ms 50 ccp
Sl (Speed Index) e -9 10% € & sI
5.800 ms 50
latest
0 LCP (Largest Contentful Paint) e—g o) 2
_ 4.000 ms 50
LCP
TBT (Total Blocking Time) - —— 30% TBT "
600 ms 50
CLS (Cumulative Layout Shift) e o) 2
025 50

38



ms.gov.br

Performance

Por que sua pontuacao flutua?
A flutuagdo na sua pontuacao de desempenho geralmente acontece devido a alteracdes
nas condicdes subjacentes.

Problemas comuns incluem:

Testes A/B ou mudancas nos anuncios veiculados;

Mudancas no roteamento de trafego da Internet;

Teste em dispositivos diferentes, como um desktop de alto desempenho e um laptop
de baixo desempenho;

Extensdes de navegador que injetam JavaScript e adicionam/modificam solicitacdes
de rede;

Antivirus.

Como melhorar a nota?

1.

Otimizar imagens: as imagens costumam ser o que mais pesa no carregamento

Prefira utilizar formatos modernos
Prefira AVIF
X Evite SVG, PNG, JPEG

Reduza o tamanho das imagens (sem perder qualidade)
4 Tente deixar cada imagem com menos de 1 MB.
X Imagens muito grandes (como 10 MB, 50 MB, 200 MB, 1 GB) deixam o site lento.

2. Evitar videos e banners muito pesados: os videos diretos no site deixam ele lento

Hospede videos no YouTube ou Vimeo e apenas incorpore o link
Use imagens estaticas em vez de GIFs longos

X Evite enviar videos direto para o WordPress
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Acessibilidade

A pontuacao da acessibilidade é uma média ponderada de todas as auditorias de
acessibilidade, baseada em avaliac6es de impacto do usudrio do axe. Ela mostra o quanto um

site é acessivel a todos os usuarios, incluindo quem tem deficiéncias visuais, motoras ou
cognitivas.

Como melhorar a nota?

1. Melhorar o contraste de cores

Textos com pouco contraste dificultam a leitura.

Use cores escuras sobre
fundos claros (ou vice-versa)

X Evite fundo e texto sem
contraste suficiente

2. Adicionar descricao nas imagens

Essas descri¢des (atributo alt) sdo lidas por leitores de tela.
Escreva textos que expliquem o que aparece na imagem
X Evite deixar o campo “texto alternativo” em branco

Exemplo:

Em vez de “imagem1.jpg”, use “Pessoa digitando no computador”.
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Boas praticas

A pontuacdo de Boas Praticas mostra se o site esta usando recursos da web de forma segura,
moderna e confiavel.

Como ela é calculada?
O Lighthouse faz uma série de testes automaticos, verificando pontos como:
+ Seguranca: se o site usa HTTPS e ndo carrega conteudo inseguro.
* Erros de cddigo: se ha links quebrados, imagens faltando ou recursos bloqueados.
*+ Boas praticas de desenvolvimento: se o site usa recursos atualizados e evita func¢des
antigas.

*+ Uso correto de APIs do navegador: se sdo seguras e nao acessam informacdes sem
permissao.

* Integridade dos recursos: se scripts e arquivos externos sao confiaveis.

Em resumo: o Lighthouse checa se o site esta bem construido, sem falhas visiveis e
seguro para os visitantes.

Como melhorar a nota?

1. Usar HTPPS

O cadeado ao lado do endereco garante seguranca.
Ative o SSL no painel da hospedagem
X Evite deixar o site com “http://"

2. Evitar links ou imagens quebradas

Revise paginas antigas e veja se todas as imagens e links funcionam
X Evite deixar imagens com “erro de carregamento”

2. Evitar links ou imagens quebradas

Revise paginas antigas e veja se todas as imagens e links funcionam
X Evite deixar imagens com “erro de carregamento”
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SEO

A pontuac¢do de SEO mostra o quanto o site esta otimizado para ser encontrado no Google e
outros buscadores.

Como ela é calculada?

Ele verifica se o site segue boas praticas de SEO, como:
+ Titulos e descri¢Bes: cada pagina tem titulo (title) e descricdo (meta description).
* Imagens com texto alternativo (alt).

Links funcionando (sem paginas quebradas).

Site responsivo (funciona em celular e tablet).

Velocidade de carregamento (sites rapidos tém prioridade).
URLs amigaveis e estruturadas.

Como melhorar a nota?

1. Titulos e descricdes

Cada pagina e post devem ter um titulo claro e descritivo.
X Evite “P4gina " ou “Sem titulo”

2. Links funcionando

Revise se todos os links da pagina estdo corretos
X Evite links quebrados ou que levam a paginas inexistentes

3. URLs amigaveis

Use URLs curtas e descritivas, como: meusite.com.br/sobre
X Evite URLs com niimeros ou simbolos aleatérios, como: meusite.com.br/?p=123

Seguir as boas praticas de acessibilidade melhoram a pontuacdo do SEO!
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Glossario

* API (Application Programming Interface ou Interface de Programacao de Aplicagoes):
é um intermediario que permite que uma aplicacdo solicite e receba dados e
funcionalidades de outra.

* Bl (Business Intelligence ou Inteligéncia de Negécios): um conjunto de processos,
meétodos, tecnologias e ferramentas que transformam dados brutos em informacdes
relevantes e conhecimento Util para apoiar a tomada de decisdes estratégicas nas
empresas.

* Design System: conjunto de padrdes, componentes reutilizaveis, guias de estilo e
ferramentas de codigo que unificam a linguagem visual e a experiéncia do usuario em
todos os produtos digitais de uma organizacao.

* Desktop: também conhecido como computador pessoal ou de mesa, projetado para ser
usado em um local fixo, geralmente sobre uma mesa ou escrivaninha.

* Indicadores: métricas, quantitativas ou qualitativas, usadas para medir e avaliar o
desempenho ou o estado de um processo, projeto, organizacdao ou fenédmeno.

* Javascript: linguagem de programacao de alto nivel usada principalmente para tornar as
paginas da web interativas e dinamicas

* KPI (Key Performance Indicator): Indicador-Chave de Desempenho, que sao métricas
quantificaveis usadas para medir o progresso de uma empresa, projeto ou individuo em
relacdo a metas especificas e estratégicas

* Mobile: do inglés, movel. No contexto de tecnologia, refere-se a dispositivos eletrénicos
portateis que podem ser facilmente transportados e usados em movimento.

* SEO (Search Engine Optimization ou Otimizacao para Mecanismos de
Busca): conjunto de técnicas e estratégias usadas para fazer com que um site, pagina ou
conteudo apareca nas primeiras posi¢des dos resultados de pesquisa em buscadores
como o Google, de forma organica (gratuita).
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