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INTRODUCAO

Este relatério consiste na avaliacdo do Contrato de Gestdao do ano de 2025 e o seu objetivo é verificar
se as metas dos indicadores foram alcancadas e se as iniciativas — projetos e entregas —
estabelecidas no acordo foram efetivamente cumpridas.

Modelo de gestao para resultados:

O modelo de gestdo para resultados tem como objetivo orientar a administracdo publica estadual sob
uma légica gerencial, com foco nas entregas realizadas a populacdo. Sob a coordenacao da Secretaria-
Executiva de Gestdo Estratégica e Municipalismo (SEGEM), o Mapa Estratégico do Governo do Estado
foi elaborado em 2023 com a participacdao do Governador, de todos(as) os(as) Secretarios(as) de
Estado, Diretores(as) das entidades vinculadas, da Procuradora-Geral do Estado e do Controlador-
Geral do Estado, além do envolvimento de mais de 200 servidores publicos que ocupavam cargos de
lideranca e fungdes técnicas. O Mapa Estratégico serve como referéncia para que as areas definam e
priorizem as acdes a serem executadas pelo Governo do Estado.

O que é o Contrato de Gestao?

O Contrato de Gestdo consiste em um acordo anual de pactuagao firmado entre o Governador e 0s
Secretarios de Estado, por meio do qual sao estabelecidos metas e indicadores a serem alcanc¢ados,
bem como projetos e processos a serem executados pelos 6rgdos e entidades da administracao
publica estadual. Para mais informac&es, consulte o site da Secretaria de Estado de Governo e Gestao
Estratégica: https://www.segov.ms.gov.br/a-secretaria/contrato-de-gestao/.

Metodologia de avaliagao: O Contrato de Gestdo 2025 é dividido em duas clausulas:

1) Indicadores e Metas Anuais

2) Projetos e Entregas Anuais

As clausulas serdo avaliadas separadamente. Apds a apuracao individual, sera atribuido peso
de 30% a Clausula 1 e de 70% a Clausula 2. Em seguida, as notas serdao combinadas para
compor a nota global/final, em uma escala de 0 a 10, referente ao desempenho realizado pela
respectiva Secretaria ou entidade vinculada.

Secretaria de Estado de Administracao
Enderecgo: Av. Desembargador José Nunes da Cunha, s/n, Bloco 1 - Parque dos Poderes, Campo Grande - MS.
Setorialista: Rafaela da Silva Marques

N° de Gerentes: 11


https://www.segov.ms.gov.br/a-secretaria/contrato-de-gestao/

1. Avaliagado da Clausula 1 — Indicadores
A tabela 1 a seguir apresenta a nota final dos indicadores conforme metodologia definida para o

Ciclo de Avaliagcao do Contrato de Gestao 2025, descrita no Apéndice A — Metodologia de Avaliacao
dos Indicadores.

Tabela 1 - Nota Geral dos Indicadores do Contrato de Gestao 2025.

Quantidade de

. Metas Atingidas Nota (0 - 10) Nota GOV MS
Indicadores

7 6 9,07 8,04

A nota de cada indicador (descritos na Tabela 2) é calculada com base na relacdo entre o realizado
alcancado e a meta estipulada para o exercicio, e considera ainda a polaridade do indicador
(polaridade positiva: “quanto maior, melhor”; e polaridade negativa: “quanto menor, melhor”). Ao
final, teremos a Nota Geral dos Indicadores, correspondente a 30% da Nota Global.

Tabela 2 - Notas dos Indicadores do Contrato de Gestdo 2025.

. . . . Nota
Indicador 2025 Polaridade Unidade Meta Realizado 2025
Padronizacao dos processos e respectivos Maior 0
fluxos, da area de Gestao de Pessoas. Melhor % 30 46 9.47
Incidéncia de servidores afastados por Menor % 29,5 10,38 8
doencgas. Melhor

Percentual de execugao do Plano de Maior
Compras Anual 2025 para compras % 60 70 10

centralizadas. Melhor
Percentual de Processos de Compras Maior % 5 15 6
Desertos. Melhor
Percentual de iméveis pertent_:entes ao Maior % 50 50 10
Estado com cadastro atualizado. Melhor
Avaliacdo patrimonial dos iméveis de Maior Numero 710 795 10
propriedade do Estado. Melhor Absoluto
Percentual de implementacgao das agdes
da’Ag_enda Ambienta_l da Administracao Maior % 90 100 10
Publica - A3P nas unidades gestoras do Melhor

Estado.




2. Avaliacdo da Clausula 2 — Iniciativas
A nota final das iniciativas é apresentada na tabela 5 a seguir, conforme metodologia definida para o

Ciclo de Avaliacao do Contrato de Gestao 2025, descrita no Apéndice B — Metodologia de Avaliacao
das Iniciativas.

Tabela 5 - Nota Geral das Iniciativas do Contrato de Gestdo 2025.

. Quantidade
Quantidade de Avan?o_Gc?raI SIELULELLIEL de Entregas Nota
. .. das Iniciativas Entregas . Nota (0 - 10)
Iniciativas no SE (%) Pactuadas Realizadas GOV MS
(95-100%)
13 86 28 15 7,74 8,19

A nota de cada iniciativa (Tabela 6) considera dois critérios: Avanco Geral da Iniciativa (equivalente
ao percentual de execucdo do projeto no Sistema SoftExpert Suite) e indice de Entregas do Contrato
de Gestdo (equivalente ao percentual de impacto das entregas realizadas em relacao as pactuadas).
Ao final, teremos a Nota Geral das Iniciativas, correspondente a 70% da Nota Global.

Tabela 6 - Notas das iniciativas do Contrato de Gestao 2025.

Avanco Geral Entregas indice
s . .. Entregas . Nota
Iniciativas 2025 da Iniciativa Pactuadas Realizadas de 2025
(%) (95-100%) Entregas

Plano Anual de Desenvolvimento
do Servidor - PADES. /4 3 0 0.2 5,92
Gestao Estratégica de pessoas. 98 1 1 0,1 10
Redl:lgao de endividamento do 99 5 5 01 10
servidor.
Saude e seg'uranga no trabalho 78 1 0 02 6,24
para o servidor.
Modernizacao da Politica de
Desenvolvimento nas carreiras 88 3 2 -0,1 7,92
similares.
e-Concurso.MS. 49 4 2 -0,2 3,92
Gestac_> gstrategl.ca de compras, 96 1 1 01 10
materiais e servigos.




Avanco Geral Entregas indice
s . . .. Entregas . Nota
Iniciativas 2025 da Iniciativa Pactuadas Realizadas de 2025
(%) (95-100%) Entregas

FortaIeC|m~ento’da.governan;a e 87 3 5 0.1 7.83
Contratacgdes Publicas.
Mod'ernlz_aqao da Gestao 99 > 5 0,1 10
Patrimonial.
Gestdao documental. 76 1 0 -0,2 6.08
Politica Estadual de
Sustentabilidade em MS. 89 3 ! 0.2 712
Ampliacao da Rede Facil. 90 1 0 -0,2 7.2
Programa de estagio
sup.erAws!ona'do‘e Programa de 94 3 5 01 8,46
residéncia técnica do Governo
do Estado de Mato Grosso do Sul.




3. Nota Global

A avalia¢do final é calculada por meio da média ponderada dos resultados das cldusulas 1 e 2,
atribuindo a elas os seguintes pesos: 30% para indicadores e 70% para iniciativas, ou seja, Nota Global
= 0,3 x Nota Indicadores + 0,7 x Nota Iniciativas.

Considera ainda a classificagdo associada a nota global, conforme metodologia definida para o Ciclo
de Avaliacdo do Contrato de Gestdo 2025, descrita no Apéndice C.

CLAUSULAS NOTA PESO
Clausula 1 - Indicadores 9,07 30%
Clausula 2 - Iniciativas 7,74 70%
NOTA GLOBAL 8,14 100%
NOTA GLOBAL DO GOV MS 8,14
Contrato de Gestao cumprido satisfatoriamente




APENDICE A — Metodologia de Avalia¢do dos Indicadores

A nota deste grupo baseia-se na relacdo entre o realizado alcancado e a meta dos indicadores, e na

polaridade estabelecida para sua analise.

Importante: No que se refere a subestimacdo de metas de indicadores, seja por inexisténcia de
medi¢do anterior ou por falha no momento de planejamento, a metodologia vigente prevé que o
indicador recebera nota 8,0 quando seu realizado for maior que o dobro (no caso de indicadores de
polaridade positiva) ou menor que a metade (no caso de indicadores de polaridade negativa) da

meta pactuada®*.

O calculo final se da a partir das férmulas descritas abaixo:

Polaridade Positiva (Quanto maior, melhor)

Primeira Condigao: Realizado < Meta — Nota entre
Oe10.

Nota = (

Realizado
_— 1
Meta > <10

Segunda Condi¢cdo: Meta < Realizado < 120% da

Meta —> Nota maxima (sem penaliza¢do).

Nota' =10

Terceira Condicdo: 120% da Meta < Realizado <
200% da Meta —> Nota entre 9,99 e 9,00 (Leve
penalizagdo proporcional).

Realizado — Meta

Nota2= 10 —
ola ( Meta

)

Quarta Condicao: Realizado > 200% da Meta.

Nota3 =8

Polaridade Negativa (Quanto menor, melhor)

Primeira Condigao: Realizado < 50% da Meta.

Nota3 =8

Segunda Condigao: 50% da Meta < Realizado < 80%
da Meta—> Nota entre 9,99 e 9,00 (Leve penalizacdo
proporcional).

Realizado — Meta

10+ ( Meta

)

Terceira Condicao: 80% da Meta < Realizado < Meta —
Nota maxima (Sem penalizacdo).

Nota'=10

Quarta Condicao: Realizado > Meta — Nota entre 0
e 10.
Meta

_— 1
Realizado x 10

Nota = (

A Nota Geral dos Indicadores serd a média aritmética das notas de cada indicador.

A Nota GOV MS dos Indicadores serd a média aritmética da Nota Geral dos Indicadores de

cada Unidade Gestora.

*Serdo consideradas excecbes a essa regra quando houver expressa justificativa da Unidade Gestora a Secretaria-Executiva de Gestdo

Estratégia e Municipalismo.
1 Meta cumprida, demonstrando eficacia.

2 Meta subestimada ou superestimada, cabendo possiveis ajustes, caso sejam pertinentes para a Unidade Gestora.
3 Meta extremamente subestimada ou superestimada, cabendo uma avaliagdo critica e revisdo da meta no préximo Contrato de Gestdo.

©



APENDICE B — Metodologia de Avaliacdo das Iniciativas

A nota deste grupo baseia-se no percentual de Avanco Geral das Iniciativas no SE Suite (Sistema
SoftExpert Excellence Suite**) e no Impacto do indice de Entregas pactuadas na assinatura do
Contrato de Gestao.

Avanco Geral da Iniciativa

A Nota referente ao Avanco Geral da Iniciativa corresponde ao valor absoluto do percentual de
execucdo do projeto identificado no SE Suite.

indice de Entregas

O Indice de Entregas corresponde ao indice referente ao Impacto da proporcdo de entregas
realizadas e entregas pactuadas. Desse modo, sera uma das trés op¢des: -0,2; -0,1; ou 0,1.

% Avanco Geral da Iniciativa SE Suite = NOTA
indice de Descricao Impacto
Entregas
Fraco Entregas Realizadas / Entregas Pactuadas: até 50% -20%
Médio Entregas Realizadas / Entregas Pactuadas: entre 50,1% e 74,9% -10%
Forte Entregas Realizadas / Entregas Pactuadas: a partir de 75% +10%

O calculo final se da a partir da férmula descrita abaixo:

Nota final = ( Avango Geral da Iniciativa SE Suite

10 ) X (1 + indice de Entregas)

Importante: Notas menores que zero ou maiores que 10 serdo ajustadas ao teto correspondente
de0a10.

A Nota Geral das Iniciativas serd a média aritmética das notas finais de cada iniciativa.

A Nota GOV MS das Iniciativas serd a média aritmética da Nota Geral das Iniciativas de
cada Unidade Gestora.

**Sistema utilizado pelo Governo do Estado de Mato Grosso do Sul para gerenciar e monitorar os Contratos de Gestdo de 2025.

(19



APENDICE C — Metodologia de Avaliacdo da Nota Global

As notas das cldusulas 1 e 2 baseiam-se na média aritmética das notas de cada indicador/iniciativa
da Unidade Gestora, considerando a seguinte metodologia de calculo:

Nota Metodologia de calculo

Média Aritmética (soma das notas dos indicadores dividido

Clausula 1: Indicadores pelo numero de indicadores da UG).

Média Aritmética (soma das notas das iniciativas dividido

Clausula 2: Iniciativas . N
pelo nimero de iniciativas da UG).

A Nota Global sera calculada pela média ponderada dos resultados das clausulas 1 e 2, as quais
terdo os seguintes pesos: 30% para indicadores e 70% para iniciativas.

NOTA GLOBAL = (Nota Geral dos Indicadores x 0,3) + (Nota Geral das Iniciativas x 0,7)

Sera enquadrada dentro das seguintes classificacdes:

Contrato de Gestdo plenamente atendido

Contrato de Gestdo cumprido satisfatoriamente

Notasde 6a 7,9 Contrato de Gestdao cumprido em parte

Contrato de Gestdo com performance insuficiente

A Nota Global GOV MS serd a média aritmética da Nota Global de cada Unidade Gestora.
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	INTRODUÇÃO
	Este relatório consiste na avaliação do Contrato de Gestão do ano de 2025 e o seu objetivo é verificar se as metas dos indicadores foram alcançadas e se as iniciativas — projetos e entregas — estabelecidas no acordo foram efetivamente cumpridas.
	Modelo de gestão para resultados:
	O modelo de gestão para resultados tem como objetivo orientar a administração pública estadual sob uma lógica gerencial, com foco nas entregas realizadas à população. Sob a coordenação da Secretaria-Executiva de Gestão Estratégica e Municipalismo (SEGEM), o Mapa Estratégico do Governo do Estado foi elaborado em 2023 com a participação do Governador, de todos(as) os(as) Secretários(as) de Estado, Diretores(as) das entidades vinculadas, da Procuradora-Geral do Estado e do Controlador-Geral do Estado, além do envolvimento de mais de 200 servidores públicos que ocupavam cargos de liderança e funções técnicas. O Mapa Estratégico serve como referência para que as áreas definam e priorizem as ações a serem executadas pelo Governo do Estado.
	O que é o Contrato de Gestão?
	O Contrato de Gestão consiste em um acordo anual de pactuação firmado entre o Governador e os Secretários de Estado, por meio do qual são estabelecidos metas e indicadores a serem alcançados, bem como projetos e processos a serem executados pelos órgãos e entidades da administração pública estadual. Para mais informações, consulte o site da Secretaria de Estado de Governo e Gestão Estratégica: https://www.segov.ms.gov.br/a-secretaria/contrato-de-gestao/.
	Metodologia de avaliação: O Contrato de Gestão 2025 é dividido em duas cláusulas:

	1) Indicadores e Metas Anuais
	2) Projetos e Entregas Anuais
	As cláusulas serão avaliadas separadamente. Após a apuração individual, será atribuído peso de 30% à Cláusula 1 e de 70% à Cláusula 2. Em seguida, as notas serão combinadas para compor a nota global/final, em uma escala de 0 a 10, referente ao desempenho realizado pela respectiva Secretaria ou entidade vinculada.
	Secretaria de Estado de Administração



	1. Avaliação da Cláusula 1 — Indicadores 
	A tabela 1 a seguir apresenta a nota final dos indicadores conforme metodologia definida para o Ciclo de Avaliação do Contrato de Gestão 2025, descrita no Apêndice A — Metodologia de Avaliação dos Indicadores.
	Tabela 1 – Nota Geral dos Indicadores do Contrato de Gestão 2025.
	Quantidade de Indicadores
	Metas Atingidas
	Nota (0 - 10)
	Nota GOV MS
	9,07
	8,04
	A nota de cada indicador (descritos na Tabela 2) é calculada com base na relação entre o realizado alcançado e a meta estipulada para o exercício, e considera ainda a polaridade do indicador (polaridade positiva: “quanto maior, melhor”; e polaridade negativa: “quanto menor, melhor”). Ao final, teremos a Nota Geral dos Indicadores, correspondente a 30% da Nota Global.
	Tabela 2 – Notas dos Indicadores do Contrato de Gestão 2025.

	Indicador 2025
	Polaridade
	Unidade
	Meta
	Realizado
	Nota 2025
	Padronização dos processos e respectivos fluxos, da área de Gestão de Pessoas.
	9,47
	Incidência de servidores afastados por doenças.
	Percentual de execução do Plano de Compras Anual 2025 para compras centralizadas.
	Percentual de Processos de Compras Desertos.
	Percentual de imóveis pertencentes ao Estado com cadastro atualizado.
	Avaliação patrimonial dos imóveis de propriedade do Estado.
	Percentual de implementação das ações da Agenda Ambiental da Administração Pública – A3P nas unidades gestoras do Estado.


	2. Avaliação da Cláusula 2 — Iniciativas 
	A nota final das iniciativas é apresentada na tabela 5 a seguir, conforme metodologia definida para o Ciclo de Avaliação do Contrato de Gestão 2025, descrita no Apêndice B — Metodologia de Avaliação das Iniciativas.
	Tabela 5 – Nota Geral das Iniciativas do Contrato de Gestão 2025.
	Quantidade de Iniciativas
	Avanço Geral das Iniciativas no SE (%)
	Quantidade de Entregas Pactuadas
	Quantidade de Entregas Realizadas (95-100%)
	Nota (0 - 10)
	Nota GOV MS
	7,74
	8,19
	A nota de cada iniciativa (Tabela 6) considera dois critérios: Avanço Geral da Iniciativa (equivalente ao percentual de execução do projeto no Sistema SoftExpert Suite) e Índice de Entregas do Contrato de Gestão (equivalente ao percentual de impacto das entregas realizadas em relação às pactuadas). Ao final, teremos a Nota Geral das Iniciativas, correspondente a 70% da Nota Global.
	Tabela 6 – Notas das iniciativas do Contrato de Gestão 2025.

	Iniciativas 2025
	Avanço Geral da Iniciativa (%)
	Entregas Pactuadas
	Entregas Realizadas (95-100%)
	Índice de Entregas
	Nota 2025
	Plano Anual de Desenvolvimento do Servidor – PADES.
	5,92
	Gestão Estratégica de pessoas.
	Redução de endividamento do servidor.
	Saúde e segurança no trabalho para o servidor.
	6,24
	Modernização da Política de Desenvolvimento nas carreiras similares.
	7,92
	e-Concurso.MS.
	3,92
	Gestão estratégica de compras, materiais e serviços.

	Iniciativas 2025
	Avanço Geral da Iniciativa (%)
	Entregas Pactuadas
	Entregas Realizadas (95-100%)
	Índice de Entregas
	Nota 2025
	Fortalecimento da governança e Contratações Públicas.
	7,83
	Modernização da Gestão Patrimonial.
	Gestão documental.
	6.08
	Política Estadual de Sustentabilidade em MS.
	7,12
	Ampliação da Rede Fácil.
	7,2
	Programa de estágio supervisionado e Programa de residência técnica do Governo do Estado de Mato Grosso do Sul.
	8,46

	3. Nota Global
	CLÁUSULAS
	NOTA
	PESO
	NOTA GLOBAL 
	8,14
	100%

	NOTA GLOBAL DO GOV MS
	8,14
	Contrato de Gestão cumprido satisfatoriamente

	APÊNDICE A — Metodologia de Avaliação dos Indicadores
	A nota deste grupo baseia-se na relação entre o realizado alcançado e a meta dos indicadores, e na polaridade estabelecida para sua análise.
	Importante: No que se refere à subestimação de metas de indicadores, seja por inexistência de medição anterior ou por falha no momento de planejamento, a metodologia vigente prevê que o indicador receberá nota 8,0 quando seu realizado for maior que o dobro (no caso de indicadores de polaridade positiva) ou menor que a metade (no caso de indicadores de polaridade negativa) da meta pactuada*.
	O cálculo final se dá a partir das fórmulas descritas abaixo:

	Polaridade Positiva (Quanto maior, melhor)
	Primeira Condição: Realizado ≤ Meta         Nota entre 0 e 10.
	Nota =
	Segunda Condição: Meta < Realizado ≤ 120% da Meta          Nota máxima (sem penalização).
	Nota¹ = 10
	Terceira Condição: 120% da Meta < Realizado ≤ 200% da Meta     Nota entre 9,99 e 9,00 (Leve penalização proporcional).
	Nota² =
	Quarta Condição: Realizado > 200% da Meta.
	Nota³ = 8

	Polaridade Negativa (Quanto menor, melhor)
	Primeira Condição: Realizado < 50% da Meta.
	Nota³ = 8
	Segunda Condição: 50% da Meta ≤  Realizado  < 80% da Meta     Nota entre 9,99 e 9,00 (Leve penalização proporcional).
	Nota² =
	Terceira Condição: 80% da Meta ≤ Realizado ≤ Meta       Nota máxima (Sem penalização).
	Nota¹ = 10
	Quarta Condição: Realizado > Meta        Nota entre 0 e 10.
	Nota =
	A Nota Geral dos Indicadores será a média aritmética das notas de cada indicador.
	A Nota GOV MS dos Indicadores será a média aritmética da Nota Geral dos Indicadores de cada Unidade Gestora.


	______________
	APÊNDICE B — Metodologia de Avaliação das Iniciativas
	A nota deste grupo baseia-se no percentual de Avanço Geral das Iniciativas no SE Suite (Sistema SoftExpert Excellence Suite**) e no Impacto do Índice de Entregas pactuadas na assinatura do Contrato de Gestão.

	Avanço Geral da Iniciativa
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